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KOHTI UUTTA

ORGANISAATIOKULTTUURIA

Ihmisten vdlisten suhteiden ja roolien lukkiutuminen pitdd vanhaa

organisaatiokulttuuria tiukasti ylld. Tyoyhteison kehittéminen valuu

hukkaan, mikéli suhteiden vdlille ei saada aikaan muutosta.

Niin toteavat valmentavan johtamisen erityistuntija,
BoMentis Oy:n toimitusjohtaja Marjo-Riitta Risti-
kangas ja organisaatioiden kulttuurimuutosten asian-
tuntija, Talent Vectian Partner, Senior Coach Jarmo
Manner.

“Uudenlaisen organisaatiokulttuurin synnyttami-
nen edellyttas, ettd saadaan aikaan niin sosiaalista kuin
henkistikin ristiinpélytystd”, Manner sanoo. "Roolijar-
jestelmiin perustuva kulttuuri on aina systeemi. Jos tii-
minvetiji ei muuta kdyttiytymistiin, ei asiakaspalve-
lijankaan kiytés muutu. Yhteisén halu yll4dpit44 vanhaa
tasapainoa pakot-
taa uudistushalui-
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setkin vanhoihin
malleihin.”

Myés sosiaalis-

"VASTA SUHTEI

tuminen kannat-
telee kulttuuria.
IThmiset opetetaan
talon tavoille,
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MUUTTAMINEN MUUTTAA
KAYTTAYTYMISTA.”

joita ei kyseenalaisteta. Vasta suhteiden muuttaminen
muuttaa kiyttaytymista.

"Tyontekijit oppivat helposti tunnistamaan, miten
omalla tyépaikalla kuuluu toimia, misti saa puhua, ja
mité sd4ntoja ei puolestaan tule rikkoa”, Ristikangas
sanoo. "Onneksi 16ytyy niit4, jotka joko tietoisesti tai
tietdmattain haluavat jarkeistda toimintaa. Tat4 rik-
komistaipumusta kannattaisi hyédyntaa ja valjastaa
se yhteisen ajattelun muuttamiseksi: nyt tehdaankin
toisin!”

VARTTI PAIVASSA ARKEEN
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Nuoria ja uusia tulokkaita tulisi
Ristikankaan ja Mannerin mie-
lesti kuunnella organisaatioissa
tarkemmalla korvalla, sill4 heilla
on useimmiten kyky nihda asiat
tuoreesti.
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Marjo-Riitta Ristikangas ja Jarmo Manner kannustavat meitd pohtimaan positiivisesti, mité osaamme tehdd hyvin ja mistd saatamme olla ylpeitd,
koska tunteet ja myénteisyys tarttuvat.

"Eras kesdapulainen teki muutama vuosi sitten pan-
kin konttorissa vakuutusmyynnin ennityksen. TAma
johtui siit4, ettei kukaan vanhoista ehtinyt opettaa hi-
nelle, ettei pankkivirkailija pysty myymain vakuutuk-
sia!”, Manner kertoo.

Mannerin mukaan kielenkiytto ohjaa vahvasti
kiyttaytymistd, sen uudistaminen on osa kulttuurin
muuttamista. Organisaation henki ja asenne tarttuvat
helposti myos asiakkaisiin.

”Kun vanhat asiakkaat valittivat saavansa huonoa
palvelua, piatettiin erddssi yrityksessa ryhtya puhu-
maan vanhojen sijasta nykyisisti asiakkaista. Vajaassa
vuodessa palvelutasotutkimuksissa saavutettiin mitat-
tava ero.”

Tottumuksiin vaikuttaminen on seki Mannerin etta
Ristikankaan mielest isompi juttu. Ihmiset toimivat
padsidintoisesti tapojensa ja intuitionsa ohjaamina.

”Isoja muutoksia tehtiessd on hyva muistaa, etti
tottumusten muuttaminen kest44 vahimmilldankin
kolme viikkoa, se on minimi. Arjen toimintaa kannat-

taa siksi muuttaa pienin askelin, vartti kerrallaan”,
Manner korostaa.

"Johto puhuu usein 6-12 kuukauden aikaperspek-
tiivista, tAma ei ole riittavin konkreettista ja innosta-
vaa. Tarvitaan nikymai 2-3 vuoden p4ihin ja sen rin-
nalle tietoa siitd, miksi muutos on tirkeis, ja mita se
tarkoittaa ldhiviikkojen arjen toiminnassa.”

KIRKASTA TAVOITTEET

Marjo-Riitta Ristikangas kehottaa tydyhteis6ja pohti-
maan muutoksia tehtiessi, misti asioista ndiden kan-
nattaisi olla ylpeitd. Yhteisen identiteetin ja me-hengen
l6ytadminen rakentaa vahvaa pohjaa uudistuksille.
”Kaikessa toiminnassa on aina jotain hyvii ja sailyt-
tdmisen arvoista. Mitd otamme mukaan vanhasta kult-
tuurista, milla vahvuuksilla menemme eteenpiin?”
Ristikangas kannustaa erityisesti julkisen sektorin
organisaatioita panostamaan vision ja mission kirkas-
tamiseen ja miiritteleméin, miti ydintehtivid nima
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haluavat edistai. Kun ty6 tehd4in hyvin, sen vaikutuk-
set ulottuvat kauas.
"Julkisella puolella tekemisen mittakaava on laaja
ja vaikutukset yhteiskunnallises-
ti merkittiavii. Nykyisessi talou-
dellisessa tilanteessa julkishallin-
non edustajien pitaisi jarkeistdd
toimintaansa ja ottaa vastuuta
maailman muuttamisesta. TAma
ei saisi jaada ainoastaan yksityis-
sektorin kontolle.”
Jarmo Manner on samoilla
linjoilla. Nyt kaivataan p4atok-
senteon ja tekemisen vaikutuksen
nidkemists pitkalla tihtaimelld. Taloudellinen lyhytna-
kéisyys kostautuu tulevaisuudessa, tista on nahtivissi
esimerkkeja vaikkapa terveydenhuollossa.
"Terveyskeskusten hammashoidossa paikkaukset
tehddin useimmiten halvinta ratkaisua kayttien, toi-
sin kuin yksityispuolella. Halpapaikat tulevat vuosien
saatossa kalliimmiksi. Perustason tyoéntekijoitd kuun-
telemalla moni tehtdvi voitaisiin valtiolla ja kunnissa
toteuttaa kestdvammin.”
”Kun julkinen sektori toimii hyvin, koko suomalai-
nen geeniperimi paisee kiyttoon.
Demokratian peruselementtien
toteutuminen tasoittaa samalla tu-
loeroja”, Manner muistuttaa.

Marjo-Riitta Ristikangas uskoo,

ettd myos julkisen sektorin tyo-

paikoilla kyky tehd4 yhteistyotd

muiden kanssa ratkaisee yksilon

mahdollisuudet vaikuttaa organi-

saatiokulttuurin muuttamiseen.

Vaikuttaminen onnistuu tehokkaimmin oman perus-
tehtdvin kautta.

Hin korostaakin, ettd jokaisella meisti on paitsi vas-
tuu myds monia tilaisuuksia tehda muutoksia omassa
toiminnassamme. Joka tapauksessa kyynisen ja avutto-
man uhrin rooliin ajautumista tulisi valttas, silla nega-
tiivisuus myrkyttii koko tydyhteison.

“Voimme itse pohtia, haluammeko rakentaa uutta
vai katkeroitua ja rikkoa ilmapiirid. Vaikutusmahdol-
lisuutemme liittyvit pitkalti niihin tydasioihin, joita

teemme yhdessa
toisten kanssa ja
joihin kiinnitimme
huomiomme. Omaa
tekemisti on paljon
helpompi muuttaa
kuin toisten”, Risti-
kangas sanoo.
Valtion organi-
saatioissa uudenlai-
nen organisaatio-
kulttuuri ei Mannerin ja Ristikankaan mielesta tulisi
perustua liian pitkille meneviain itseohjautuvuuteen.
Perinteista hierarkistakin organisaatiota, tosin nykyist4
kevyempai, tarvitaan kantamaan vastuuta esimerkiksi
varojen kiytostd ja miljoonien investoinneista.

”Selkedn ja lapindkyvan hierarkian rinnalle voitai-
siin rakentaa nykyista voimakkaampi epavirallinen
organisaatio, jossa keskustelukulttuuri, tapaamiset ja
ristiinpélytys vaikuttaisivat paittdjien ajatuksiin. Niin
syntyisi uudentyyppinen tasapaino, joka mahdollistaisi

kulttuurin jat-
kuvan kehitta-
misen”, Manner
ehdottaa.
"Arvojen ja
mission tulisi
nakyi tyopai-
koilla selkeam-
min. [lman tyén
tekemisen tar-
koitusta ty on
helposti pelk-
kaa puuhaste-
lua. Kun ihminen kokee rakentavansa jotain isompaa ja
merkityksellistd, hin antaa osaamisensa yhteisén kayt-
toon. Siksi myds valta ja vastuu saisivat ulottua alas-
pdin”, Ristikangas kiteyttaa.

UUSI-KAIKU | 2013 21



