PAHA PAIKKA & RATKAISUT ISPAREMPIPOMO

KOLLEGAN VALITUS ARSYTTAA

Tyokaveri, saman tason esimies, valittaa jatkuvasti.
Kuinka tyokaveria jaksaa kuunnella tai voiko kielteistd auttaa eteenpdin?

TIINA TORPPA

ansainvalinen organisaa-

tio vaatii mahdottomia.

Toita on liikaa. Raportoin-
tiohjelmat latautuvat hitaasti.

Siind muutama valittu pala kolle-
gan, asiakkuusjohtajan, nurinoiden
aiheista yhdella viikolla. Valittaval-
la johtajalla on enaa harvoin mi-
tddn myonteistd sanottavaa mis-
tddn tyopaikalla, Han on vaikutta-
va persoona, joten valitus selvésti
jaytda ja voi jopa myrkyttad tyopai-
kan ilmapiirid.

Valittaja, asiakkuusjohtaja, on
myyntijohtajan pitkdaikainen ka-
veri. He kaksi ovat edenneet rin-
nakkain kansainvalisessa yrityk-
sessa, tutustuneet ja ystivystyneet.
Pitkiaikaisesta kaveruudesta huo-
limatta myyntijohtaja huomaa ny-
kyisin ottavansa valimatkaa valit-
tajaan. Toisaalta he ovat myds ys-
tivid. Heidan keskustelunsa vain
kadntyvit kovin yksioikoisiksi ja
kohtaamisista jad ikdva sivumaku.
Tyopaikalla asiakkuusjohtaja ai-
van kuin kutsuu kollegojaan vali-
tuskuoroonsa.

Myyntijohtaja ei jaksaisi kuun-
nella kielteisia kommentteja ja ali-
tuista valitusta. Toki heilla on il-
miselvid epakohtia tydpaikalla ja
johtamisessa. Esimerkiksi yhtei-
nen pomo, toimitusjohtaja, johtaa
heita kaikkia litkaa sahkopostitse
ja liian vdhan kasvokkain. Eivitka
toimitusjohtajan sanat sahkopos-
tiviesteissd aina ole kovin diplo-
maattisia.

Samaan aikaan heilld kaikil-
la johtoportaassa on liikaa tyoti ja
turhan niukasti aikaa kayttii omi-
en johdettavien kanssa. Kansain-
vilinen organisaatio ndyttaytyy
toisinaan aikamoisena ruuvipih-
tini ja muutoksia tulvii eri suun-

nista. Vaikka yrityksen toimiala
on jo kdynyt lapi suuren rakenne-
muutoksen, koko ajan jotkin pala-
set lilkkuvat ja muutokset heijastu-
vat johtajien tyon arkeen. Kyllahan
muutokset valilld tympivat jokais-
ta. Kuitenkin myyntijohtaja ajatte-
lee, ettd pohjimmiltaan uudet asiat
opettavat ja pitavdt pirteana.
Kollega, asiakkuusjohtaja, vain
ei vaikuta endd pirtedltd saati tyos-
tadn innostuneelta. Vaivaakohan
héntd lieva uupumus? Kielteisyys
tuntuu kumpuavan tyosta, koh-
dentuvan tyopaikkaan ja omaan
pomoon, toimitusjohtajaan.
Kotona kollegalla kaikki ilmei-
sesti on kunnossa. Niin myyntijoh-
tajan kuin asiakkuusjohtajan yksi-
tyiseldmaa ovat lapset, puoliso ja
puolison lapset. He molemmat joh-
tajat elavat ruuhkavuosiaan.
Toisesta nakokulmasta tarkas-
teltuna heilld kahdella on moni asia
hyvin. He kumpikin ovat edenneet
vauhdikkaasti tydurillaan. Heilld
on mukavat perheet ja erinomaiset
tyopaikat, joissa saa itse kehittya ja
kehittda asioita.
Asiakkuusjohtajan silmissa mo-
ni asia kadntyy miinusmerkkisek-
si. Myyntijohtaja onkin huolis-
saan, ettd kaverin ja kollegan kiel-
teisyys tarttuu hineen itseensa ja
tydpaikan muihin johtajiin. Onhan
aina jotain myonteistikin ja sitd
myyntijohtaja on yrittanyt osoit-
taa tyokaverilleen. Tuloksetta ja
turhaan. B

Asiantuntijana: Bomentis Oy:n partner
ja coach Vesa Ristikangas on perehtynyt
valmentavaan johtamiseen ja huipputii-
mien rakentamiseen.

Sahkopostijohtamisen
savy muuttuu

1. Asiakkuusjohtaja luettelee taas
myyntijohtajalle epdkohtia ja pysah-
tyy puhumaan sahkGpostijohtamisesta.
Myyntijohtaja ehdottaa, etta asiakkuus-
johtaja nostaisi kissan pdydalle eli ottai-
si sahkdpostijohtamisen puheeksi toimi-
tusjohtajan kanssa.

2. Varmuuden vuoksi myyntijohta-

ja vinkkaa toimitusjohtajalle, ettd hd-
nen kannattaisi jutella asiakkuusjohta-
jan kanssa.

3. Toimitusjohtaja ja asiakkuusjohtaja
keskustelevat. He saavat purettua erddn
tilanteen, jossa toimitusjohtaja tylytti
viestissdan, asiakkuusjohtaja vastasi kar-
kevasti ja syntyi sakea soppa. Keskuste-
|u puhdistaa ilmaa. Toimitusjohtaja lupaa
vastedes viestid enemman kasvokkain ja
irjoittaa entista korrektimmin.

4. Johtoporras huomaa toimitusjohta-
jan pyrkivdn jakamaan enemmdn tietoa
ja jopa positiivista palautetta sahkopos-
teissaan. Lisaksi toimitusjohtaja lahet-
téd johdettaville lyhyitd videoblogiter-
vehdyksid ja toimistopdivind hdn kulkee
enemman vakensd luona.

5. Asiakkuusjohtaja ikdan kuin rentou-
tuu ja ndyttdd aurinkoisiakin puoliaan,
vaikka pysyy kriittisend, joka on hanen
luonteelleen ominaista. Valittamisen kai-
kotessa ilmapiiri tuntuu keventyvan.

RATKAISU 2

Kollega katkaisee
kielteisyyden

1. Myyntijohtaja sanoo asiakkuusjoh-
tajalle huomanneensa t@mdn puhuvan
usein aika kielteisesti, jopa valittavan.
Puheissaan he kaikki tyopaikalla luo-
vat ja ylldpitavat kulttuuria, eli mitd voi-
sitehdd?

2. Asiakkuusjohtaja tuiskahtaa vain nos-
tavansa esiin epakohtia. Myyntijohtaja
vastaa, ettd toki, mutta muistuttaa hei-
ddn entisesta esimiehestdan: han tapa-
si sanoa, ettd ongelmista jauhaminen il-
man ratkaisuehdotuksia jad pelkaksi nu-
rinaksi.

3. Asiakkuusjohtaja saa sitd syyn pau-
hata, ettei nykyinen toimitusjohta-

ja edeltdjansa tavoin osaa motivoida.
Myyntijohtaja mydntelee vaisusti, mut-
ta huomauttaa, ettd pomolla on mui-
ta vahvuuksia.

4, Myyntijohtaja kertoo, kuinka han
eradssa aiemmassa tyopaikassaan va-
[itti itsekin. Silloisten kollegojen avulla
han paatyi siihen, ettd on hyvaksyttavd
ne olosuhteet ja yksityiskohdat, joille ei
mahda mitdan ja pyrittdvd vaikuttamaan
siihen, mille voi tehdd jotain.

5. Valittaja vaikuttaa pdllamystyneeltd,
mutta jollain lailla pysahtyneeltd. Myyn-
tijohtaja, tietdd, ettd toinen vield tapansa
mukaan ajattelee asiaa lapi — onhan hén
analyyttinen ja perusteellinen.

6. Asiakkuusjohtaja ei endd valita myyn-
tijohtajalle eika muillekaan tydpaikalla.
Kahden kaverukset valit [ahentyvat ja he
pystyvat vastedes tukemaan toisiaan tiu-
koissa paikoissa.
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