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Keimola Golf, Vantaa. Kolme tiimic
etenee sinnikkddsti reidlté toiselle, kaveria
kannustaen, aurinkoisesta alkukescin pdivasta
nauttien. Pelin nimi on Texas Scramble, joka
muuttaa vannoutuneen yksildlajin jouhevaksi
joukkueurheiluksi. Miten kummassa@
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Texas Scramblessa kaikki pelaajat lys-
vat tiiltd ja avauksien jalkeen joukkue
valitsee mielestaan parhaimmassa pai-
kassa olevan pallon. Pallon paikka mer-
kitéén ja se pelaaja, jonka pallo vali-
taan, jattaa seuraavan lydnnin valiin.
Jokaiselta palaajalta pitad huomioida
vahintgdn kolme aloitusta.

BoMentis Coaching Housen jdrjestéma tiimigolf on vetdnyt
Keimolaan tusinan verran pomomiehid ja -naisia. Joukkueen
huomataan tuovan tukea tivkassa paikassa - ja tarjoavan loh-
dutusta, kun vesiesteriski realisoituu.

"Loistavaa yhteistyotd ja hieno sa&”, summaa Qentine-
lin henkildstdjohtaja Ulla Rantanen. Kaikilla on hauskaa ja
BoMentiksen “coachaavat caddiet” tuovat oman lisénsa tun-

nelmaan.

Puristus puuttuu
Jostain syystd epdonnistumisen pelko on pienempi porukassa.
Muiden onnistuminen tuntuu hienolta, valilld jopa hienommal-
ta kuin oma onnistuminen. Kaveria voi myds neuvoa, mika on
ehdoton no-no “oikeassa” golfissa.

Samalla huomataan, etté myds omassa suorituksessa on
uutta ryhtia. Tunnelma on rento ja kollegiaalinen, jolloin onnis-

tumisen pakko hélvenee. Mahdollinen ep&onnistunut lyonti ei

”Miten yrityksen tyontekijat
voisivat oikeasti olla
‘yhté suurta perhetta’
muvuallakin kuin firman
promomateriaaleissa?”
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mydskadan pahoita mieltd, koska yhtei-
nen onnistuminen ei ole yhdestd yksi-
l6sté ja suorituksesta kiinni.

Kierroksen jalkeen summataan vi-
herislla opittuja tiimidynamiikkaan
liittyvia asioita samalla porukalla.
BoMentiksen Vesa Ristikangas johdat-
telee keskustelua golfista tydeléman
lainalaisuuksiin — miten firmojen yksindisistd puurtajista saa-
daan tiimipelaajia? Ja miten yrityksen tydntekijat voisivat oi-
keasti olla “yhtd suurta perhettd” muuallakin kuin firman pro-

momateriaaleissa?

"Turha kierros!”

Keskustelussa paljastuu, ettd Suomessa véhemman suosittu
Texas Scramble on varsin suosittu muualla maailmassa. Yh-
deksi syyksi arvellaan sitd, etté Scramblelld ei voi alentaa ta-
soitusta — jolloin suorittajasuomalainen herkasti pitaa koko
pelia ajanhukkana.

BoMentiksen Tapani Rinne huomauttaa, ettd kansainvdalis-
ten tutkimusten mukaan Suomessa on vallalla hyvin tehtavé-
ja asiakeskeinen kulttuuri, kun taas muualla ihmisten valiset
suhteet painoftuvat enemman.

“Silloin fiilis on se, miké& ratkaisee - se, ettd on kivaa yh-

dessa”, Rinne toteaa.
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Ristikangas komppaa: Suomessa yhteistydsta kylla puhu-
taan, mutta ei aina tehdd. Jokaisen sisdinen sankari on loppu-
peleissa aika yksin.

"Yksilokeskeisyydesta on siirryttava yhteisokeskeisyyteen
aivan vudella tavalla. Mutta miten se tehd@acn@” Ristikangas

haastaa.

Kunnia sille jolle kunnia kuuluu

Golfporukka alkaa l&mmetd: pian puhutaan tiimien voimaan-
nuttamisesta antamalla néille vain tavoitteet — keinot saa paat
tad itse. Toinen asia on palkitseminen, jonka ei aina tarvitse
olla mik&an suurieleinen juttu. Oikeassa tilanteessa lausuttu vil-

pitdn kehu ja kannustus voi kantaa ihmista pitkalle.

”Se taytyy myos muistaa, ettd
kaverin kannustaminen tai

palkitseminen ei ole millaan tavalla
itselta pois.”

Tassa kohtaa esimiesten pelisilmdn on oltava kunnossa, sil-
|G ihmiset ovat erilaisia — mutta tutkimusten mukaan tyépaikal-
la koettu epdoikeudenmukaisuus on niitd kaikkein vaikeimpia
asioita painaa villaisella.

"Se t@ytyy myds muistaa, ettd kaverin kannustaminen
tai palkitseminen ei ole millaan tavalla itselta pois”, toteaa
Santanderin toimitusjohtaja Pekka Pattiniemi. Han tarjoaa
myds esimerkin urheilumaailmasta: Ruotsissa juniorijaakiekos-
sa esiintyy tfavanomaisesta poikkeava pisteenlaskutapa. Maa-
lista saa yhden pisteen ja maalisyétdstd kaksi — kun normaa-

listi latkassa tehdaan toisinpdin.

Feikkaaja putoaa pelisté pois

Keskustelussa havaitaan pian, ettd aidon me-hengen raken-
tamisessa eivdt auta poppakonstit eivétka oikopolut. Pikafiksi
voi tuoda hetken helpotusta ongelmiin, mutta pitemmalla téah-
taimelld on selvad, ettd kaikki falski kuoriutuu lopulta pois.

"Jos puhutaan siita mielikuvasta, jonka yritys herattad, tuo
mielikuva rakennetaan aina sisalta ulos”, Ristikangas toteaa.
Tassa prosessissa kolme kysymysta on keskeiselld sijalla: Mi-
hin organisaatiossa uskotaan? Mita organisaatio edustaa? Ja
miten tamd ndkyy arjen teoissa?

Isoissa yrityksissa on usein haasteena, ettd eri yksikot tais-
televat samoista resursseista — eli pelaavat tavallaan toisiaan
vastaan. My&s esimerkiksi myyjdt - olivatpa he sitten organi-
saation milla tasolla tahansa - ovat tyypillisesti yksilésuoritta-
jiia, jotka eivat valttamatta nde itseddn ryhman viitekehykses-

s& lainkaan.
Kontrollifriikin painajainen

Mutta vaikka yritys kuinka yrittgisi kontrolloida sitd, mita sii-

ta ajatellaan ja puhutaan, viimeistdan sosiaalinen media
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Santanderin toimitusjohtaja Pekka Pdttiniemi pitdd toisten kannustamista
térkednd.

on lydnyt viimeisen naulan tdllaisen ajattelun arkkuun. Yk-
si Facebook-paivitys tai Twitterin liverrys voi vesittad vuosien
ma&ardtietoisen brandinrakennustydn.

"Viime kadessd se on aina asiakas, joka maarittelee sen
mielikuvan, joka yrityksestd syntyy”, muistuttaa toimialajohtaja
Andrew Cannon TNS Groupista. Keinot, joilla asiakasta yrite-
taan “rohkaista” ajattelemaan yrityksesta vain hyvaa ja kau-
nista, saattavat hyvinkin kadntyd itseddn vastaan.

Tapani Rinne huomauttaa, ettd monien yritysten [Ghestymis-
tapa asiaan onkin vallan nurinkurinen:

"Vain omaa kéytdstadn voi muuttaa, ei asiakkaan. Jos or-
ganisaation yleinen henki ja ilmapiiri on aidosti sellainen, efta
siella iloitaan toisten onnistumisista ja yhdessa oleminen ja te-
keminen on kivaa, se nikyy aina myds organisaation ulko-
puolella”, Rinne toteaa.

"Vaikka asiakas olisi tekemisissa vain yhden organisaation
edustajan kanssa, hyva fiilis vélittyy jo ihan pelkastadn sitakin

kautta”, han liséa. m



