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Sosiaalinen media

muuttaa tyoskentelytapoja

Sosiaalisen media on jo muuttanut
tydyhteisdjen tydskentelytapoja,
mutta jatkossa sen kayttd laajenee ja
arkipdivaistyy.

Koulutuskeskus Salpauksen apulaisrehtori
Katri Luukka on kayttanyt some-tyokaluja ak-
tiivisesti jo vuosikausia ja tehnyt MBA-pdat-
totyonsdkin sosiaalisesta mediasta johtami-
sen vdlineend.

—Séahkopostitydskentely vdahenee ja siirtyy
ulkoiseksi viestinndn vélineeksi. Samalla so-
siaalinen intranet korvaa sahkopostia sisai-
sen online-tydskentelyn vélineend, Luukka
kertoo.

Hanen mielestddn hyvia ryhmatyoskente-
lyn tyokaluja ovat muun muassa blogit, Face-
book, Linkedln, Yammer ja Sharepoint. Toi-
minnanohjauksessa ja laadunhallinnassa wi-
ki-ympdristd on erinomainen.

—Kaytdn tyossani kaikkia edelld mainittuja
ja lisdksi Skyped ja Lyncid. Suosikkeihini kuu-
luu esimerkiksi Facebook, koska haluan olla
mukana sielld, missd asiakkaatkin ovat. Face-

bookissa on hyvid ryhmid, ja se on hyva jake-
lukanava, kuten myds Twitter, LinkedIn ja
Google+. Slideshare sopii esitysten jakoon,
Katri Luukka listaa suosikkejaan.

Parvidly seuraava kehitysaskel

Luukka muistuttaa, ettd some-tydkaluja on
satoja erilaisiin tarkoituksiin, ja lisad keksi-
taan koko ajan.

—Ne muuttuvat viihteesta tyokaluiksi, mis-
td Facebook on hyvéa esimerkki. Facebookin
ryhmat ovat oivia tydkaluja myos siksi, ettad
niissa voidaan sdddelld yksityisyyttd hyvin.
Oleellista on, ettd olemalla Facebookissa opi-
taan yhteisollistd online-tydskentelyd ja jaka-
misen tyokulttuuria. Olennaista on jakaa kes-
kenerdisid asioita ja tyoskennelld yhdessa,
Katri Luukka tahdentaa.

Héan arvioi, ettd seuraava sosiaalisen medi-
an kehitysaskel on parvidly, jossa henkildston
osaamista jaetaan yli organisaatiorajojen.

—Sosiaaliset intranet-ympdristot merkitse-
vat johtamisen todellista muutosta kohti
open leadershipid. Vanhoilla ylhadalta alas
-johtamismalleilla ei parjatd jatkossa, hdn va-
kuuttaa.

Luukka epdilee, onko b2b -bisnesta oikeas-
ti edes olemassa, vai onko kyse person to per-
son -bisneksestd tai vain social netsworks to
social netsworks -bisnesta.

— Parvidlyn kaytto tarkoittaa myos ns. hil-
jaisen tiedon esiin nostamista. Samoissa so-
me-yhteisdissd vanhemmilla sukupolvilla on
mahdollisuus siirtdd omaa osaamistaan tyon
sisalloistd nuoremmille sukupolville, Luukka
tahdentaa.

Han on vakuuttunut myos siitd, etteivat
nuoremmat sukupolvet odota yhtd vuotta paa-
syd kehityskeskusteluun esimiehen kanssa.

— Miksi pitdisikdan? Kylla meilla keski-ikai-
silld on joustamattomat tavat tehda toitd. Eta-
tyomahdollisuudet ovat vield kovin kehitty-
mattémid, eikd ymmadrretd, miten sosiaalinen
media edistad kestavad kehitystd. Senhan on
loistava kilpailuvaltti kaikille yrityksille, kun
mietitddn organisaation toimintatapojen ai-
heuttamaan hiilijalanjdlked, han painottaa.

Tiedonpanttaus hidaste

Johtaja Outi Ihanainen-Rokio Descom Oy:std
arvioi, ettd sosiaalisen median tyokaluista tu-
lee arkea sitten, kun jokainen ymmartas,

Henkilostéjohtamisen suurin haaste on mu-
kauttaa oma johtamiskayttdytymisensd ym-
pdriston vaatimusten mukaiseksi, toimitus-
johtaja Marjo-Riitta Ristikangas BoMentis
Oy:std arvioi.

— Vastaus vaikuttavaan johtamiseen 6y-
tyy lopulta siitd, miten esimies kykenee luo-
maan johdettaviinsa luottamuksellisen suh-
teen, hdn tiivistaa.

Johtamisen kannalta yksi keskeinen kysy-
mys on, miten hiljainen tieto saadaan siirret-
tyd elakoityjilta organisaation hyodyksi.

— Miten vanha ja nuorempi sukupolvi l6y-
tdvat toisensa uudella tavalla? Milla hiljai-
nen tieto tehddan nakyvaksi? Mistd tunnis-
tetaan kriittinen osaaminen? Yleensd par-
haimmat tietdjat eivat pidd itsestdan melua,
vaan osaavat tehdd asiat todella kustannus-
tehokkaasti. Tarvitaan innovatiivisia tyovali-

Henkildston johtamisessa monia haasteita

neitd ja prosesseja, jossa saadaan nuoret ja
vanhat keskustelemaan toistensa kanssa
luonnollisesti, Ristikangas sanoo.

Hanen mukaansa yksi varteenotettava
tapa on yhdistaa "coachaava” ote ndihin pa-
reihin.

— Usein osataan toimia, mutta ei kertoa,
mitka tekijat ovat oleellisia, ennen kuin toi-
nen kyselee nditd asioita tydonteon ohessa.
Osassa yrityksid tdta paritydskentelyd ja
tyonkiertoa tehddan osana tyokulttuuria.
Siitd ei tehdd mitddn isoa numeroa, vaan se
koetaan mukavaksi, sisdiseksi tavaksi oppia
toisilta uusia asioita.

Nuori Y-sukupolvi haluaa tasavertaista ja
heiddan ndkokulmiaan kunnioittavaa kayt-
taytymista.

— Tarkedd on arvostava, osallistava ja
osaamista kunnioittava tydskentely ja kes-

kustelu. Osa Y-sukupolven kdytoksestd
menee tosin myos ylimielisyyden ja valin-
pitdmattomyyden piiriin, Ristikangas tote-
aa.

My6s asiantuntijuuden ja esimiehisyyden
yhdistdminen on haastavaa. Nuoret halua-
vat tehdd merkityksellistd tyotd ja uskovat
enemmadn ”omiin juttuihinsa”. Ratkaisuna
Ristikangas ndkee valmentavan johtamisen.

— Valmentavan esimiehen tulee rakastaa
tyontekijoitdan ja pyrkid tekemddn heistd
tahtid. Valmentava esimiestyo ei perustu
hierarkiaan, vaan potentiaalin ndkemiseen
ja yhteistyohon, jossa yksilot [0ytavat omat
vahvuutensa ja osaavat kdyttaa niitd tyos-
sddn, Ristikangas tarkentaa.

Lahde: Valmentava johtajuus WSQYpro 2010.
Ristikangas Marjo-Riitta & Ristikangas Vesa
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kuinka tarkedd vastavuoroisuus on organi-
saation arjessa.

—Omaa tyotapaa voi muuttaa ja se kannat-
taa tehda, silld silloin muutkin alkavat jakaa
osaamistaan. Tiedonpanttaus on liiketoimin-
nan hidaste, ei ediste. Vdlineet eivét ole vai-
keita, mutta oman ajattelun muuttaminen voi
aluksi olla. Tydtavat muuttuvat sitd mukaa,
kun ihmiset saavat positiivisia kokemuksia,
Outi Ihanainen-Rokio summaa.

Hanen oma suosikkinsa on Descomin
oman sosiaalisen intranetin, Domen, lisaksi
ruokasovellus PicDish.

— Facebook-kayttoni on ldhes olematonta
ja Twitterid kaytdn lahinnd mielenkiintoisten
lahteiden seuraamiseen. Suosikikseni nousi
viime kesdna vapaa-aikaan liittyva PicDish,
jota kdytan omalla puhelimellani. Sen ideana
on jakaa kuvia ja lyhyitd viestejd ruokakoke-
muksista. On ollut todella koukuttavaa seura-
ta, miten ihmiset ympdri maailmaa jakavat
omia kokkauksiaan ja ruokakokemuksiaan.
On mahtavaa saada kommentteja omista ruo-
kakuvista ihmisiltd, joita en tunne, mutta joi-
den kanssa jaan yhteisen kiinnostuksen koh-
teen.

Monenlaisia hyvia some-tyokaluja

Outi Ihanainen-Rokion mielestd blogit, wikit
ja keskustelupalstat ovat erinomaisia viestin-
ndn tyokaluja.

—Descomilla blogeja kdytetdan sekd tiedo-
tukseen ettd pohdintaan, esimerkiksi jonkin
teeman keskustelun herattelyyn. Keskustelu-
palstoja on introissa ollut jo pitkdan. Niitd voi
vdlineend soveltaa vaikkapa simppelistd os-
ta-myy-palstasta intensiiviseen asiantuntija-
keskusteluun, han sanoo.

Jatkuvasti pdivittyvat, monen ihmisen ylla-
pitdmédt dokumentit voi korvata wikilla.

— Palavereja voi valmistella ensin wikilld
agendan kooten, ja tulokset viedd takaisin wi-
kiin, jolloin se muuttuu muistioksi. Wikia voi
kayttdd myos valmisteluun. Some-vdlineet tu-
kevat tyoprosesseja ja auttavat yhteistydssa
erityisesti silloin, kun tyo on vield kesken.
Tdydellisen kaunista taittojulkaisua tavoitte-
levat tyot ovat sitten oma juttunsa.

Sosiaalisen median elementtejd voi lhanai-
nen-Rokion mielestd soveltaa tiedostojen
kommentointiin, tehtdvavirtojen etenemisen
seuraamiseen ja yhteisollisyyden ylldpitoon
vaikkapa tilapdivityksina.

— Mitd teen juuri nyt? Minkd idean haluan
jakaa? Keneltd voisin saada apua? Kuka an-
saitsee tunnustuksen hyvin tehdystd tyosta?
Nama kaikki ovat tyypillisia sisdltojd esimer-
kiksi meidan yrityksemme sisdisessa tilapdi-
vitysvirrassa, han kertoo.

Yrityksen oma some-jarjestelma
Descomin oman intranetin alustana on IBM
Connections -yhteistjarjestelmd, silld yritys
rakentaa IBM-ratkaisuihin perustuvia sahkgi-
sid asiointi- ja kaupankdyntiratkaisuja asiak-
kailleen.

— On luontevaa kayttdd valineitd, joita tar-
joamme my0s asiakkaillemme. Siind on edis-
tyksellisid, valmiita tyokaluja, ja yhteis6poh-
jainen rakenne sopii hyvin asiantuntijaorga-
nisaation viestintdan ja tydntekoon, Outi
Ihanainen-Rokio kertoo.

Domessa on kymmenittdin yhteisoja: tuki-
palveluille, johtamiseen ja kdytdnnon téihin
(mm. projektit, palvelut ja asiantuntija-alu-
eet). Tiedon loytamistad helpottavat perso-
nointimahdollisuudet ja uutisetusivu.

—Dome on uutiskanava, tyon ohjauksen va-
line ja yhteisen tiedon luomisen paikka. Se on
my6s Descomin tyoyhteison virtuaalinen jat-
ke, silld kaikki descomilaiset ovat sielld. )at-
kossa kehitdmme erityisesti tiedon l6ydetta-
vyyttd ja koko yrityksen ldpindkyvyyttd. Ta-
voitteena on, ettd intrasta selvidd nopeasti,
mitd Descomin eri toiminnan alueille kuuluu
juuri nyt, Ihanainen-Rokio tdsmentaa.

Muutoshalukkaat innostavat
Toimitusjohtaja Marjo-Riitta Ristikangas Bo-
Mentis Oy:std sanoo, ettd tydyhteisossa voi
hyddyntda yritysten omia, sisdisid sosiaalisen
median tydkaluja osana organisaation vuoro-
vaikutusmaailmaa tai massiivisempia, netti-
pohjaisia tyokaluja kuten Lyncig, joka tarjoaa
sisdisen keskustelun foorumeja.

— Namd korvaavat osan face to face -pala-
vereista ja sdahkoposteista. Niissd voi laittaa
kysymyksid ja ne, joilla on aikaa, voivat kir-
joittaa ideoita ja vastauksia ongelmiin, Risti-
kangas sanoo.

Hdnen omia suosikkejaan ovat skype,
www-sivut, blogit, LinkedIn ja Facebook.

— Néistd loytyy verkostoa, ihmisid ja uusia
ajatuksia. Ne ovat ajatusten jatkotydstopaik-
koja ihmisten kanssa, kun heitd ei valttamat-
td tapaa muualla, Ristikangas tiivistaa.

Hanen mukaansa sosiaalisen median tyo-
kalut muuttuvat arkipdivaksi aktiivikdyttajien
kautta.

—Muutoshalukkaat henkilot ovat niitd, jot-
ka innostavat toisia ottamaan kdytt66n some-
tyokaluja. Riippuu organisaatiosta, miten on-
nistutaan ottamaan kaytt6on ihmisten per-
soonalliset vahvuudet tdssa arkipdivaista-
misessa. Jos siitd tehdddn iso ja raskas by-
rokraattinen hanke, kdytanto alkaa tokkid.
Jos siitd tehddan luonnollinen tapa toimia,
jossa toiset osaavat auttavat toisia, edisty-
minen on helpompaa.

Toimintakulttuurin muutos haaste
Toimitusjohtaja Janne Ruohisto Intunex Oy:td
sanoo, ettd sosiaalisen median suurin haaste
on toimintakulttuurin muutos, ei tekninen
0saaminen.

—Ennentieto oli valtaa ja sitd pihdattiin, nyt
pdinvastoin. Toisaalta sosiaalinen media ei
tuo mitddn uutta, silld kyse on ennen kaikkea
ihmisten valisesta vuorovaikutuksesta. Mikd
on hyvad vuorovaikutusta kasvokkain, patee
sosiaalisessa mediassa, Ruohisto tarkentaa.

Jokainen kayttdja tai kdyttajaryhma voiolla
aktiivinen viestijd, ja some-tydkaluja voi hyo-
dyntda tyoyhteison sisdisessd ja ulkoisessa
viestinndssa.

— Sosiaalinen media on toimintatapa, joka
nivoutuu kaikkiin yrityksen prosesseihin ja
toimintakulttuuriin. Sosiaalisia teknologioita,
joita voi hyddyntad tydyhteisdssd, on runsain
mitoin, kuten verkosto- ja yhteisdpalvelut, si-
sallon jakopalvelut, blogit, wikit ja muut yh-
teiskirjoittamistyokalut, mikroblogit, RSS-
syotteet, sosiaaliset kirjanmerkit jne. Kdytan
sosiaalista teknologiaa melkein kaikessa
tyossani, Ruohisto sanoo.

Intunex kehittdd yritykselle tarkoitettua so-
vellusta osaamisen jakamiseen ja yhdistami-
seen organisaation sisalld.

—Sen lisaksi kdytan pdivittdin oman tiimin
sisdiseen ryhmd- ja pikaviestintddan Yamme-
ria. Yhteiskirjoittamisessa ja dokumenttien
jakamisessa on kaytossa Googlen palvelut ja
markkinointiviestinndssa laajasti eri sosiaali-
set verkostopalvelut (mm. Linkedin, Twitter,
Facebook), kuvienjakopalvelut, videonjako-
palvelut, esitysten jakamiseen tarkoitetut
palvelut ja yrityksen blogi. Kullakin sovelluk-
sella on oma kdyttotarkoituksensa, ja ne lin-
kittyvdt aina tilanteen mukaan joustavasti toi-
siinsa, Ruohisto kertoo. H

Pirjo Huhtakangas
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