Laatua johtamiseen
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Johtamisen laatu vaikuttaa liiketoiminnan menestymiseen. Huono johtaminen ndkyy ja tuntuu tydyhteiséjen ilmapiirissd

ja tyStehossa. Laadukas johtaminen edellyttdd johtamisvastuullisefta omien motwaatrotekuorden ymmdrtdmistd, halua

kehittyd ihmisend ja kiinnostusta oman toimintansa vaikutuksiin.

chtaminen on taitolaji, jossa jaetaan osaamispisteitd

ja annetaan extraa taiteellisesta vaikutelmasta, Me-

nestyvin johtajan tunnusmerkit ja samalla arvicinti-

iteerit ovat myllerrylsessd. Uudet sukupolvet tulevat
ja endd ei pelkilld tittelilld, hierarkisella asemalla tai yk-
sityiskohtaisetla substanssitiedoHa pisteitd juurikaan ker-
rytetd. Matemaattis-luonnotieteellinen ilykkyys ja kor-
keat Mensa-testin tulokset eivit my6skiin ole mikidn
tae onnistuneelle johtamiskayttaytymiselle. Alykkyyttd
tarvitaan jatkossakin, mutta sen toivottu sisidltd johta-
mistydssd on muuttumassa. Vuorovaikutusosaaminen ja
sosiaalinen dlykkyys nousevat arvoonsa, kun esimiehii
koulutetaan kohtaamaan tulevaisuuden haasteita ihmis-
ten johtajina.

Johtamattomuuden syitd

Yrityksistd 10ytyy aina joukko niitd esimiehid, jotka eivit
panosta johtamiseen ja siind kehittymiseen juuri lainkaan.
Liian paljon hyvid asiantuntijoita valitaan esimiestehtéviin
ilman, ettd heididn osaamistaan tai haluaan johtaa on sel-
vitetty riittivisti. Johtamista ei johdeta ja johtamisen ke-
hittdminen jdd pintapuoliseksi hymistelyksi. Huonoa joh-
tamista on opittu sietdmian, koska se on niin tuttua. On
helpompaa olla hiljaa ja tyytyvéinen, ja kitistd sopivissa
kohdin, kuin ottaa huono johtaminen puheeksi.

Esimiestyd on vaativaa hommaa. Sen vaativin kohta on
esimiehen omassa mielessi. Miten hidn oikeastaan hah-
mottaa itsensd ja tybnsd? Asiantuntijana vai esimiehe-
nd? Vai molempina? Tdmi on useimpien uravalintojen
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tarkeimpid kysymylksid. Aina kysymystd ei kuitenkaan
esitetd, ainakaan tietoisesti ja #ineen. Joskus valinnat
tapahtuvat kuin itsestddn. Henkild saattaa ajautua tehtd-
visti toiseen. Pddmdirind on eteneminen, ja kysyminen
unohtuu: Missd tehtivissid oikeasti vithdyn? Mistd saan
kikseja? Mihin haluan kdyttda aikani? Onnistuakseen joh-
tamistydn pitdisi kuitenkin olla valinta.

Johtamisessa ei endi riitd, ettd saa ylennyksen, paidllikon
tittelin, uuden nimikyltin oven reunaan, ison tydhuoneen
ja suuremman palkan. Pitdd osata motivoida, kuunnel-
la, toimia esimerkking, olla jamakka ja joustava, tuntea
substanssia riittdvisti ja samalla antaa alaisten kehittyd
asiantuntijeina. On toteutettava muutoksia ja samalla
valettava henkildstdlle turvallisuuden tunnetta ja uskoa
jatkuvuuteen. On osattava heridtelld ja kannatella, ky-
seenalaistaa ja kannustaa ja ennen kaikkea iloita onnistu-
misista — yhdessi. Pitidd osata — johtaa.

Johtajana kehittyminen

Pida huoli siitd, ettd teet sitd, mikd sinun sisimmaissisi
tuntuu parhaalta ja arvokkaimmalta. Jos “oppisi” on oi-
kea, ihmiset tulevat “imemddn” sen huuliltasi, sinun ei
tarvitse sitd tyrkyttdd heille. Mutta ensin tuon “sdvelen”
on soitava puhtaasti sinussa itsessdsi”. (Tapio Tammi.)

Kun haluaa saada eldmiinsd jotain uutta, on luovuttava
vanhasta. Omasta erinomaisuudestaan asiantuntijana on
luovuttava, jotta esimiestyOssd ja johtamisessa vaadit-
taville taidoille tulee tilaa kasvaa ja kehittyd. Kun mieli
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on valmis luopumaan, se luo jatkuvasti mahdellisuuksia
uusiutua. Paras luopumisen vahdittaja on asenne, joka
ohjaa arjen valintoja. Mitd enemmin thmisten johtami-
seen keskittyy, siti enemman se myods valtaa mielessd
alaa. Psyykeen erids lainalaisuuksista pitee myds tissi;
se, mihin keskitytddn, vahvistuu. Pitddkin kysyd: Mihin
hatuan keskittya?

Esimiestyd on ihmisten kohtaamista, jossa sosiaalinen
alykkyys saa mahdollisuuden kehittyd. Esimiehelle lds-
naolo ja vuorovaikutus ovat jotain, jota ilman ei kerta
kaikkiaan voi onnistua. Johtaminen on kommunikointia,
jota ilman yksilditd ja yhteiséjd ei voi johtaa. Kun siihen
keskittyy, se kehittyy.

Johtajuus ansaitaan esimiehen omilla ehdeilla, aidolla ja
rehdilla toiminnalla ja aidolla vuorovaikutuksella. Johdet-
tavat eivit seuraa johtajaansa tahdottomana laumana,
Esimiehen on lunastettava paikkansa, jossa parhaimmil-
laan seuraajat luovat johtajansa ja johtaja luo seuraajan-
sa. Rooli ja vastarooli kohtaavat ja molempien identiteet-
ti vahvistuu. Esimies ei endd tee esimiestehtdvid, vaan
hin ON esimies.

Motivaatio on sitd, ettd unelmien ylle vedetidn tydhaala-
rit {Parker Robinson}.

Tarpeiden johtaja

Jokaisen ihmisten perustarpeena on tulla hyviksytyksi
sellaisena kuin on, omana itsenddn. thminen haluaa ofla
yhteisdn tasavertaisena jdseneni ja yl-
pei siitd. Kun saa kokemuksen yhteiséon
kuulumisesta ja omasta tarpeellisuudes-
taan sekd saa tehdid merkityksellistd tyd-
td, kokemus tydtyytyviisyydestd nousee
kohisten. johtamisen kannalta tarpeiden
tiedostaminen ja tunnistaminen ja niiden
tayttaminen onkin tirkedi.

Kyvykis johtaja

Esimiesty® onkin parhaimmillaan sitoutu-
mista oikeudenmukaiseen ja aitoon joh-
tamiseen. Hyvd johtaja panostaa oman
ajattelunsa ja pddtoksentekonsa laatuun.
{tsetuntemuksen kasvattaminen on yksi
tehokkaimmista tavoista kehittdd johta-
mistaitojaan. Hyvi ja kyvykds johtaja on

samaan aikaan sekd tehokas ettd oikeudenmukainen.
Hin uskaltaa tarttua asioihin, eikd hén ole lahjottavissa,
ei rahalla, maineella tai aneluilla. Hdn on ihmisten johta-
ja, isolla J:l4,
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