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SOKEAN PISTEEN SAMURAIT

COACHING AUTTAA IHMISIA SAAVUTTAMAAN
POTENTIAALINSA - JOS ROHKEUTTA

-,

34 HR viesti 4/2012

HEITTAYTYMISEEN LOYTYY

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVAT: SINI PENNANEN

Coaching on rajussa kasvussa
maailmalla. Uudenlainen ot

bisnesvalmennus autfaa fokusoimaan
omaa ajattelua ja toimintag,
saavuttamaan favoitfeita seka
suunnittelemaan toimintastrategioita.
Coachingin avulla voidaan saada E P e
aikaan punnittuja padtoksid,
reflektoivaa oppimista ja syvllistci

kehitystd.



Vesa Ristikangas valittiin dskettéin Vuoden coachiksi 2012.
Ristikangas on myé&s kansainvdlisen ammatticoachien jarjestén,
ICF Finland ry:n, puheenjohtaja.
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”Coaching antaa vdlineita omissa
kasvamiseen - ja
intoa ja uskallusta tavoitteiden

Coaching ei kuitenkaan ole joka- .
miehen termi siind mielessd, ettd rooleissa
eri ihmiset ymmartavat sen eri ta-

valla. Jonkun mielessa voi kangas-
tella konsultin PowerPoint-esitys fir-
man auditoriossa, toinen voi muis-
tella Ruotsin-laivan team building -sessiota palautelomakkei-

neen. Kumpikaan naistd ei kuitenkaan ole coachingia, valot-
taa johdon coach, Bomentis Coaching Housen partner Vesa
Ristikangas.

Kokenut yritysvalmentaja valittiin askettain Vuoden

coachiksi 2012. Ristikangas on kansainvélisen ammatti-
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saavuttamiseen.”

coachien jarjestdn, ICF Finland
ry:n, puheenjohtaja ja on vas-
tannut Suomessa Coaching Fin-
land -tapahtuman jériestamisestd
jo useita vuosia. Hanen mukaan-
sa tietoisuus coachingista nousee
Suomessa jatkuvasti, vaikka vadrinkésityksia “lajiin” viela liit-
tyykin.

"Coaching liittyy perimaltaan kahden henkilén, coachin ja
coachattavan, véliseen yhteistydsuhteeseen”, kertoo Ristikan-
gas, ja taustoittaa eftd nykymuotoisella coachingilla on parin-

kymmenen vuoden historia. Coaching tahtad ensisijaisesti val-



mennettavan kokonaisvaltaiseen kehitykseen, kasvuun ja tasa-
painoon parantamalla asiakkaan suorituskykyd ja toimintata-
poja. Se antaa vdlineitd omissa roo-
leissa kasvamiseen — ja infoa ja us-

kallusta tavoitteiden saavuttamiseen.

Kasvun kautta

Coachingissa on kysymys véhén sa-
massa kuin tekno-start-up-yritykses-
s& — nyt puhutaan potentiaalista isolla P:lla. Coachin haaste
on auttaa valmennettavaa kehittymdan ihmisend ja yksilona ja
hysdyntamadn koko nykyisen ja kayttamattdman potentiaalin-
sa. Tata kautta valmennettava voi ensin saavuttaa ja sitten ylit-
ta& omat tavoitteensa. Samalla koko organisaatio saa piristys-
ruiskeen.

Ristikangas haluaisi laittaa “hyvan kiertaméadn” laajem-
minkin. H&n uskoo, eftd coachingin seuraava aalto suuntautuu
coachingin ajattelu- ja toimintatavan soveltamiseen systemaat-
tisemmin ryhmatasoille. Esimerkiksi tiimi-coachingissa keskity-
taan tiimin yhteisen potentiaalin hyddyntamiseen ja tiimin kier-
roslukujen rukkaamiseen uudelle tasolle.

"Tarked kysymys on se, miten coachingin eri sovelluksissa
huomioidaan ymparéiva yhteisd.”

Han ndkee coachingin voimaannuttavan vaikutuksen le-
viavan kuin renkaat veteen tiputetusta kivesta. “Uskon, eftd
coachien ja coachaavien esimiesten huomio tulee IGhivuosien
aikana laajenemaan yksilétasolta ryhmé- ja organisaatiota-
solle, jolloin vaikuttamisen kohteena on koko kasillé oleva sys-
teemi. Se tulee myds vaatimaan uusia taitoja hallita laajempia
kokonaisuuksia ja niihin vaikuttamisen dynamiikkaa.”

Ristikankaan mukaan dialogi on ja tulee aina olemaan
coachingin tarkein tydkalu.

"Hyva coach oivalluttaa ja haastaa”, toteaa Ristikangas
ja tunnustaa ammattikunnan velan Sokrateelle, joka ensimmai-
send valjasti vuoropuhelun voiman ja opetti oppilaitaan kysy-
myksillg.

Koko talon kirittaja?

Coachingin Suomen-valloitusta hairitsee kuitenkin vallitseva ta-
loustilanne. Hitaasti jGytava taantuma ei varsinaisesti rohkai-
se yrityksid varvaamaan kasapdin valmennusguruja. On myds
selvad, ettd esimerkiksi vanha “Management by perkele” -kou-
lukunta ei heti l[dmpene vuden sukupolven opeille.

Tutkittua tietoa coachingin tehosta on kuitenkin olemassa.
Brittifirma Institute of Leadership and Management (ILM) tutki
hyvin laajasti coaching-toimintaa vuonna 201 1. Tutkimukseen
osallistui 250 suurissa organisaatioissa tydskentelevaa paa-
toksentekijdd, joiden alaa ovat oppimiseen ja kehitykseen liit-
tyvat kysymykset.

Tutkimukseen vastanneiden kesken vallitsee yllattavan-
kin harras yksimielisyys siitd, ettd coaching hyddytaa yksi-
166 (96 %) - ja my6s organisaatiota (95 %). Hajonta on kui-

tenkin suurta kysyttdessa, mihin nama hyodyt oikein kanavoi-

”Dialogi on ja tulee aina
olemaan coachingin tarkein
tyokalu.”

tuvat. Mukana joukossa ovat ainakin parannukset johtamises-
sa, viestintd- ja sosiaalisissa taidoissa, konfliktien ratkaisus-
sa, itseluottamuksessa, asenteissa ja
motivaatiossa. Pomot myds arvioi-
vat johtamissuorituksensa parantu-
neen ja esimerkiksi valmistautuminen
uuteen rooliin organisaatiossa sujui
coaching-oppien avulla paremmin.
Tutkimuksen tekijétkin olivat ih-
meissddn, miten yksilon kehittdmisen tydkaluksi luotu coaching
koetaan niin vahvaksi organisaation lujittajaksi. Takana nékyy
kuitenkin yritysten halu linkittac kehitys bisnespuolelle eikd ih-
misen henkiseen kasvuun sindnsa — perati 95 % organisaati-
oista ilmoittaa kayttavansé coachingia saadakseen fokuksen
juuri liiketoimintaan ja tydpaikalla vaadittuihin taitoihin.
Samalla yrityksilla on edelleen hienoinen harhaluulo sii-
ta, ettd coachingilla saadaan kehno suoritustaso nousuun. Mi-
kadn moottorin korjaussarja coaching ei ole: coachingin avul-
la hyvéasta moottorista voidaan saada vield enemman irti, mut-

ta rikkinginen moottori on ja pysyy rikki.

Umpihangen kutsu

Mika sitten on tilanne Suomessa? Tiina Harmaja, Business
Coaching Center Oy:n foinen perustaja ja sen strategiajohta-
ja, lienee oikea henkils vastaamaan tahan kysymykseen. Har-
maja on yksi alan ehdottomista pioneereista maassa — han
perusti ensimmdisen coaching-yrityksensé jo 2003. Pari vuotta
sitten Vuoden Coachiksi valittu Harmaja kertoo, ettd vield tuol-
loin coaching oli lahes tuntematon kehittdmismenetelma suo-
malaisissa organisaatioissa.

“Jouduin entisille kollegoillenikin selittmaan aika pitkaan,
mink& alan yritystd olen 1ahddssé perustamaan”, han muiste-
lee.

Asiakkaillekin sai selittad, ettd mista oikein on kysymys.
Nyt, lahes 10 vuotta mydhemmin, asiakkaat ovat jo monessa
tapauksessa hyvin valistuneita ja tietévat mihin coachingia ha-
luavat kéyttad ja miksi.

"Nyt keskustelvita kaydadnkin ennemminkin siita, millaisia
tuloksia tavoitellaan, millaisella prosessilla niihin padstadn ja
millaisella kokoonpanolla prosessi toteutetaan.”

Harmaja kuitenkin myontaa edelleen odottavansa si-
td aikaa, jolloin organisaatiot yleisemminkin nakevat, ettd
coaching ei ole vain jotain, jonka tekemiseen tarvitsee aina ti-
lata ulkopuolinen osaaja, vaan ettd coaching voisi — ja sen jo-
pa tulisi olla — organisaation vuorovaikutuksen ydin.

“Silloin coachingin vaikutukset moninkertaistuisivat. Tas-

1 on jo loistavia naytdja niissa organisaatioissa, joissa

coaching on integroitu osaksi kulttuuria.”

Téssa ja nyt
Harmaja muistuttaa, ettd tand pdivénd jokaiselta organisaa-
tiolta ja yksildlta vaaditaan kykyd haastaa omaa ajatteluaan

ja toimintaansa. Ryhtilike suoritetaan esittamalla oikeita kysy-
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Yleisradion henkilostén kehittémispédllikks
Katri Viippola myéntdéd joskus

johtamisen ja esimiestySn tuntuvan
moninaisuudessaan temppuradalta. “Mutta
johtaminen itsesséén ei ole temppuja,
vaan perusasioiden ymmédrtamistd ja
niiden tekemisté hyvin”, Viippola linjaa.
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myksid, ajattelemalla asioita uudella tavalla, seka asettamalla
tasmallisia tavoitteita ja tuottamalla nopeasti tuloksia. Harma-
jan madritelmd coachingille onkin “tdsmékehittamistd juuri ké-
silla oleviin haasteisiin”.

"Coachingin nerokkuus piilee siing, etta sen lisaksi, ettd
siind ratkaistaan kasillé olevia haasteita, siind ennen kaikkea
kehitetadn valmennettavan metataitoja: ajattelukykya, ongel-
manratkaisukykyd, strategista ajattelua... N&in valmennettava
kykenee jatkossa ratkaisemaan entisté tehokkaammin eteensa
tulevia haasteita.”

Tyd tehd@an valmennettavan omassa padssa — coachin
tehtdvé on etupddssa tehostaa tuota ajat-
teluprosessia ja tehdd se nakyvaksi. Jotta
coachingilla saataisiin ylipdataan mitadn
tuloksia, edellyttéé se valmennettavalta it-
seltaan rohkeaa heittaytymistd tietamatto-
myyden tilaan, Harmaja toteaa.

“Ihmismielen merkittavin heikkous on
sen kyvyttdmyys havaita omia sokeita pisteitaan. Ja joskus nai-
den pisteiden |ytdminen on jopa kivuliasta. Jollei uskaltaudu
kyseenalaistamaan omaa ajatteluaan tai toimintaansa, ei voi
odottaa mydskaan tulevansa tietoiseksi siita, mita ei vield tie-
da, eika nain ollen mydskadn voi odottaa muutosta vallitsevis-

sa olosuhteissa.”

Pomosta coach?

Coaching-alan uusimpia trendejé on valmentava johtaminen

— ja Vesa Ristikangas on kirjoittanut aiheesta vaimonsa Marjo-
Riitan kanssa kirjankin. Valmentavan johtamisen kanssa sinuik-
si paatti tulla myds Yleisradio, joka néki metodissa mahdolli-
suuksia muutoksen kasittelemiseen. Yhtiéssa oli vuodenvaih-
teessa 2010-11 k&ynnissa iso organisaatiomuutos, ja valmen-
tava johtaminen hankittiin hatiin nimenomaan organisaatio-
muutoksen ja strategisen muutoksen tukena, kertoo henkildston
kehittamispaallikkd Katri Viippola.

"Prosessi kdynnistyi johtoryhmdstd, jonka jalkeen jokaisel-
le johtajalle mydnnettiin henkildkohtainen coach ja kunkin joh-
tajan johtoryhmallé alkoi ryhmé-coaching-prosessi. Ryhma-
coaching jatkui tédman jalkeen seuraaville esimiestasoille.”

Talla hetkella ollaan tilanteessa, jossa melkein kaikki Ylen
esimiehet (280) ovat saaneet valmentavan johtamisen koulu-
tusta. Valmentavaa johtamista on edelleen tarjolla yhtién avoi-
missa esimieskoulutuksissa ja myds esimerkiksi projektien vetd-
i@t ja tuottajat ovat tervetulleita mukaan Valmentavan johtami-
sen perusteet -koulutuksiin.

“Valmentavaa johtamisotetta on heti lghdetty kokeilemaan
ja siirtdmaan arkeen. Prosessi on hidas ja uuden oppiminen
vie aikaa”, toteaa Viippola ja mydntad, etta karsivéllisyytta ja
fokusoitunutta mieltd tarvitaan matkan varrella kyll&a. Tulokset
puhuvat kuitenkin puolestaan: esimiestyd kerdsi erinomaiset
arviot Ylen kevéisessa tydilmapiirimittauksessa.

“Uskon, etta valmentavan johtamisotteen harjoittelulla on

ollut oma osansa kokonaisuudessa. Valmentavan johtamisen

”Coaching on
tasmakehittamista juuri
kasilla oleviin haasteisiin.”

kokonaisuus jatkuu Ylessa nyt syksylla, kun kaikille talon esi-
miehille jarjestetadan koulutus, jossa opetetaan miten saat tii-
misi tavoitteet toteutumaan ja tydntekijct tekemdan huippu-
tyota”, Viippola kertoo. Ylen yhteistydkumppani valmenta-
van johtamisen sisddnajamisessa on ollut Business Coaching

Center.

Napit irti toisen duuneista!

Katri Viippola ndkee, eftd suurin valmentavan johtamisen
hyaty tydntekijan kannalta piilee siing, eftd tama saa esimie-
hen, joka on kiinnostunut asioista ja joka uskaltaa seka haas-
taa ettd johtaa. Témdn seurauksena tydn-
tekija saa kantaa itsendistd vastuuta ja
saa myos palautetta tekemisistaan.

Samalla esimies ymmartad, eftd ha-
nen tehtavansa ei ole tehda tydntekijdi-
den t5ita. Valmentavan johtamisen ydin-
teeseihin kuuluy, ettd tekemdlla tydnteki-
jansa tydt esimies itse asiassa estad tydntekijad kehittymasta.
Vastuuta on uskallettava jakaa, koska vain tallé tavalla saa-
daan aikaan parempaa tulosta. Tydntekijsihin pitéé luottaa —
ja kun luottoa antaa, se myds motivoi mukavasti.

"Ylen strategiassa lukee, ettd Ylen menestys perustuu am-
mattitaitoiseen ja luovaan henkilstéén sekd tavoitteelliseen
ja motivoivaan johtamiseen innovatiivisessa, avoimessa ja
keskustelevassa tyokulttuurissa. Minusta ndissa lauseissa ki-
teytyy vaade erinomaiseen johtamiseen, joka on tasalaatuis-
ta kaikkialla talossa — tassé valmentava johtaminen on hyva

apuvdline”, summaa Viippola.

Mietintémyssy pé&dahén

llman asennemuutosta urakasta ei selvitd. Valmentava johta-
minen vaatii, ettd pomo pysdhtyy pohtimaan omia johtamis-
kéytantdjaan oikein ajatuksella.

"Vaikka poisoppiminen on vaikein oppimisen muoto, kan-
nattaa kyseenalaista omia tapojaan menetelld haastavissa ja
toisaalta jokapdivdisissa johtamistilanteissa”, Viippola roh-
kaisee.

Esimiehen pitad pidatelld itseddn aina silloin tallin ja
osata olla jakamatta niitd omia, aukforiteetin pyhittamia val-
misvastauksiaan eteen tuleviin kysymyksiin: tydntekijan oival-
lukset voivat olla monin verroin kiinnostavampia ja — miké
tarkeintd — vievat asiaa paremmin eteenpdin.

Mutta miten ikiskeptikkoina tunnetut toimittajat on saa-
tu uskomaan uusiin -ismeihin? Viippola myéntdd, ettd kehit-
tamistydssa tarvitaan paljon kekseligisyyttd, jotta haluttu koh-
deryhma todella tavoitetaan, koska toimittajat mielellaan ky-
seenalaistavat kaiken.

”Johtaminen ja esimiestyd tuntuu moninaisuudessaan
usein femppuradalta, silla vastuukenttd on lagja ja tehtavaa
on paljon. Mutta johtaminen itsessddn ei ole temppuja, vaan
perusasioiden ymmartamista ja niiden tekemista hyvin”, Viip-

pola linjoa. B
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