lyossa onnistuminen alkaa
[uottamuksesta ja arvostuksesta

Tunnista hyvdn kommunikoinnin jo palvelun tydvlineet ¢

" Teksti: Taru Malki
kuva: BoMentis Oy

e, miten arvostat itsedsi, heijastuu

kayttdytymiseesi. Se, miten luotat it-

seesi, vaikuttaa sithen, miten uskallat
heittaytyé erilaisiin asioihin ja tilantei-
siin.

BoMentis Oy:n toimitusjohtaja, or-
ganisaatio- ja sosiaalipsykologi Marjo-
Riitta Ristikangas puhui Mercurin Pal-
velu polttopisteessd 2014 -seminaarissa
menestymisen tirkeistd tyovilineista:
kommunikoinnista, luottamuksesta, itse-
tuntemuksesta sekd arvostuksesta itsed ja
toisia kohtaan.

Helposti vaadimme, ettd muiden on ar-
vostettava minua. Kuitenkin tarkeintd on,
ettd ihminen ensin arvostaa itseddn. Itse-
4in arvostava ihminen on halukkaampi ja
rohkeampi kokeilemaan uusia asioita. Ei
kuitenkaan riitd, ettd tietdd omat heikko-
utensa ja vahvuutensa, on myos ldhdetta-
vé kokeilemaan ja harjoittelemaan uusia
taitoja ja asioita.

Uskalla myds epdonnistua

Luotatko itseesi? Uskotko, ettd sinulla
on kaikki mitd tarvitset onnistuaksesi?
Usein vihittelemme saavutuksiamme ja
kykyjamme. Kuitenkin meissé on poten-
tiaalia paljon enempién kuin aina uskom-
mekaan.

Itseensd ja toisiin luottava ihminen
uskaltaa ottaa epdonnistumisen riskin.
”Aito asiakaspalvelu vaatii usein rohke-
utta heittdytya uusiin ja epdvarmoinakin
pidettyihin tilanteisiin. Luottamuksesta
kertoo se, miten uskallamme menni mu-
kaan niihin. Opimme kuitenkin parhaiten
asioista, joissa mokellamme”, Ristikan-
gas muistutti.

Meihin aikuisiin on istutettu epdon-
nistumisen pelko. Mallia voisimme ot-
taa lapsista. Lapsi suhtautuu luontevasti
epdonnistumisiin. Ei hin ajattele kaatues-
saan, ettd onpa noloa. Han nousee ylos ja
jatkaa yrittamista.
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Aseta rajot

Hyvén asiakaspalvelun tuottamisessa téir-
keintd on se, miten kommunikoimme ensi
sijassa itsemme kanssa. Se luo perustaa
kanssakdymiselle toisten kanssa.

Ristikankaan mukaan voimme my0s
ohjata tietoisesti ajatteluamme myodntei-
seen suuntaan ottamalla omasta kehos-
tamme voimaa ja rohkeutta. Se, miten
kannamme itseimme ja mitd teemme
kehollamme, kertoo meistd. Esimerkiksi
ryhtimme viestii aivoihimme suhtautumi-
sestamme asioihin.

Myo6s hymy kertoo omaa kieltddan. Kun
alamme hymyilld, poskilihaksemme vies-
tivit aivoihimme hyvésté olosta. Tekohy-
mykéédn ei ole pahasta.

Unelmointi kannattelee

Ristikangas kehotti my6s unelmoimaan
enemmain. Kun liiketoiminnassa menee
huonosti, on tirkedd unelmoida parem-
masta. Ongelmista kielii, jos ihmiselld ei
ole endd kykyd unelmoida eikéd hdn nide
maailmassa mahdollisuuksia. Masentunut
ihminen ei unelmoi.

Yhti lailla meidén tulisi sparrata ja in-
nostaa toisia. Myds sopivan huumorin
kaytto edistad tyontekoa.

Jokainen pystyy vaikuttamaan tydyh-
teison tunnelmaan pienilldkin asioilla ja
suunnanmuutoksilla. ”On hyvd miettid,
mitd puhun, kun puhun tyostisi. Kiitdn
vai arvostelen? Hymykin on iso tunnel-
maan vaikuttava teko.”

Ristikangas piti tarkednd sitd, ettd nos-
tamme esiin pienidkin onnistumisia ja
kiitimme niistd. “Parhaat onnistumiset
tapahtuvat jokapdivéisessd tyossd. Mitd
pienempid tekoja arjessa kiitimme, sitd
suurempi vaikutus kiitoksella on.”

Emme voi aina vilttdd hankalia tilan-
teita, mutta voimme vaikuttaa siihen, mi-
té tunteita ne meissé nostattavat. ”Voit sa-

”Luomme menestymiselle vankan poh-
Jjan, kun tdytimme kolme kriteerid: olem-
me arvostavia, osallistavia ja tavoitteelli-
sia”, sanoi Marjo-Riitta Ristikangas Mer-
curin foorumissa.

noa esimerkiksi rayhaévalle ja huutavalla
henkildlle, ettd et kestd hinen kédytostadn
ja se saa sinussa aikaan paniikin tunteen.
Nain kerrot, mitkd ovat rajasi. Kyse ei ole
siitd, ettd olet huono tai hyva.”

“Kylld, mutta” terrorismi

Monen ongelman taustalta 16ytyy arvos-
tuksen puute. Esimerkiksi ”’kyll4, mutta”
—sanaparilla pystymme tehokkaasti terro-
risoimaan toisia. Saamme néilld sanoilla
toisen ihmisen helposti tuntemaan itsensa
arvottomaksi ja sulkemaan suunsa seu-
raavissa kanssakdymistilanteissa.

Ty6paikalla on my6s ihmisid, jotka ko-
kevat olevansa niakymattomid. He eivét
saa tarvittaessa apua tai heidén tyopa-
nostaan ei huomioida. Kukaan ei oikein
muista edes heiddn nimidén.

Ihmisten kokema arvostuksen puute
vaikuttaa yrityksen toimintaan ja tulok-
seen. Kun ihminen kokee olevansa arvo-
ton, hén ei anna parastaan tydssain.

Helmeri 2-2014



Me-sanan voima

Jotta jaksaisimme tuottaa asi-
akkaillemme myonteisid ko-
kemuksia, on kotipesin tarjot-
tava riittdvasti tukea.
Ristikangas viittasi ”nos-
temestari”, kirjailija Heikki
Peltolaan, joka on oivallisesti
maininnut kirjassaan, ettd me-
nestys alkaa me-sanasta.
”Nautinnon tunne syntyy,

Valittaja, kannattaisiko vaihtaa silmdlasit!

Lipsahtiko valitus kuin var-
kain suustasi? Ei hdtdd, et
ole yksin ongelmasi kanssa.
Suomessa toimii nykyisin
valittajien kuoroja, jois-
sa lauletaan ldpi ihmisten
valituksia, kuten ettd WC-
paperirulla on vddrinpdin.
“Silmdlasimme ovat sel-

itse syntyisin Eteld-Pohjan-
maalta, joten olen perinyt
vahvan kriittisen silmdn.
Tekisi usein mieli sanoa, et-
td joku asia on huonosti tai
jonkin asian voisi tehdd pa-
remmin”, Marjo-Riitta Risti-
kangas kertoi Mercurin foo-
rumissa.

pysdhdyttivd pohtimaan, mi-
ten maailman ndkee. Muis-
tatko, kuinka lapsena katsoit
ja ihmettelit muurahaisten
kivelyd? Mitd tarkemmin
tutkimme maailmaa, sitd
enemmdn ndemme ja ihmet-
telemme - ja sitd enemmdn
nédkékulmammekin laaje-

laiset, ettd ndemme helposti
vain valituksen aiheita. Olen

kun tydyhteisdssd yhdessd
tartutaan haasteisiin ja onnis-
tutaan.”

Mikd sitten avuksi? Nih- nee. ©
dikseen toisin ihmisen on

Helmeri-koulutusta

e,

Perhe- ja perintooikeus puhutu

Helmerien jarjestama juridiikan kolmituntinen iltakurssi, jonka
aiheena oli Perhe- ja perintoikeus, pidettiin yhdistyksen toi-
mistossa Pengerkadulla 3. huhtikuuta. Tilaisuuteen osallistui
seitsemin hengen aktiivinen Helmeri-ryhma4, jota juridiikan
koukeroihin opasti varatuomari Hannu Aiménen.

Koulutustilaisuus sai hyvéé palautetta osallistujilta — kuten
viime syksyn ryhmaldisiltdkin. Kurssilaiset kyselivit niin in-
nokkaasti aiheeseen liittyvistd tapauksista, ettd he malttoivat
pitda valilla vain lyhyen kahvitauon.

Hannu Aimésen mukaan jokaisen onkin tirkedi selvittii ja
hoitaa ajoissa kuntoon avioehto-, testamentti- ja muut tarkeét
juridiset asiakirjat.

Piddmme vastaavan koulutustilaisuuden jélleen ensi syksyna.
Péivéstd sovimme lahempéna syyskautta.

Meria Aiméinen

Perhe- ja perintdoikeuden opiskelua tulevana syksyna

Miti Helmerien koulutuksessa kiisitelldin?
Hannu Aimiinen vastaa:

Ovatko perheoikeuttasi koskevat paperit kunnossa? Oletko
miettinyt avioehdon ja/tai testamentin tekemistd? Haluatko estda
omaisuutesi joutumisen kenties ihan vieraaseen sukuun? Tunnet-
ko ositusta ja perinndnjakoa koskevat periaatteet? Mité lakiosa
merkitsee? Miten ositus, perunkirjoitus ja perinnonjako tehddan?
Kuka vastaa vainajan ja kuolinpesan veloista? Enta kuka maksaa
perintdveron ja kuinka paljon? Jos olet avoliitossa, tunnetko sii-
hen liittyvét sddnnot, jos tulee avoero tai toinen kuolee?

Tédmankaltaisia ja monia muita kysymyksid mietimme yh-
dessé luennolla. Kaikki kysymykset ovat tervetulleita ja niithin
pyritddn my0s vastaamaan. Voit miettid niitd jo etukdteenkin.
Luento on kdytdnndnldheinen ja sen tarkoituksena on kertoa
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sinulle perhe- ja perintdoikeuden keskeiset periaatteet, jotta
osaat turvata omat ja ldheistesi oikeudet.

Itselldni on kokemusta asianajotehtdvistd asianajo- ja laki-
asiaintoimistoissa noin 25 vuoden ajalta ja pankkilakimiehena
noin 13 vuodelta. Liséksi olen toiminut takausjohtajana yli-
velkaantuneiden auttamista varten perustetussa sddtiossa seka
kouluttajana lakiasioissa erilaisissa tilanteissa.

Tervetuloa kuulemaan! Asioittesi kuntoon laittamisen aika
on nyt.

Lisdtiedot tulevasta koulutuksesta seuraavassa Helmerissd ja
yhdistyksen nettisivuilla. Voit ilmoittaa jo halukkuudestasi osal-
listua syksyn koulutukseen sihkopostitse: helmeri(at)helmeri.fi
tai puhelimitse: 050 428 5588.
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