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Tydnohjauksen maailmassa tydn-
ohjaajan oma tyénohjaus eli toto on
muodostunut vakiintuneeksi tavaksi
yllapitdd ja kehittdd omaa ammatillis-
ta osaamista. Coaching-kentdssa vas-
taava menetelmd tunnetaan nimelld
coaching supervision eli coachingin
tydnohjaus - tuttavallisemmin coto.

oachingin tydnohjaus eli coto on
C coachin ja coachingin tyénohjaa-
jan vilistd keskustelua, jossa keskity-
tddn coachin osaamisen kasvattami-
seen ohjaamalla coach reflektoimaan
omaa toimintaansa asiakkaidensa
kanssa (Clutterbuck, 2014). Coachit,
jotka ovat hyddyntédneet tydnohjausta
omassa kehityksessddn, suhtautuvat
cotoon myds myonteisesti ja ndkevit
sen merkityksen osana ammatillista
kehittymistddn.

Coachingin tyénohjaus on paljon
enemmén kuin olla coachin coach.
Coachingin tyénohjaaja tarjoaa oman
kokemuksensa myd&td coachin kéyt-
tdéon laajan tieto- ja kokemuspohjan
coachaamisen arjesta. Lisdksi cotot
auttavat ohjattaviaan tarkastelemaan
coach-coachattava -suhdetta systee-
misestd ndkokulmasta.

Coton keskeisid jasentdjid ovat ol-
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Miksi coachit
tarvitsevat
tyonohjausta”

leet Hawkins ja Smith (2006), jotka
esittelevdt coachin tydnohjauksessa
kaytettdvdn mallin seitsemstd tyon-
ohjauksen ndkokulmasta (The seven
eyed model of supervision). Mallista
on myohemmin jalostettu arkisempi
versio (Bachirova ym. 2011), jossa on
pureuduttu seitsemdn keskustelun
analysointiin tyonohjaustilanteessa
(The seven conversation).

Cotossa siis syvennytddn reflektoi-
maan seitsemin eri keskustelun kautta
coachin ymmdrrystd suhteestaan
coachattavaan.

1. Coachin keskustelu itsensd kanssa
ennen coach-istuntoa.

2. Coachattavan keskustelu itsensi
kanssa ennen istuntoa.

3. Coachin sisdinen puhe istunnon
aikana.

4. Varsinainen coachin ja coachatta-
van vélinen puhuttu keskustelu.

5. Coachattavan sisdinen puhe istun-
non aikana.

6. Coachin reflektio istunnon jil-
keen.

7. Coachin asiakkaan reflektio istun-
non jalkeen.



Seitsemin eri keskustelua kuvaavat sa-
malla systeemisid tasoja, jossa tarkas-
telun kohteena ovat coachin ja
coachattavan vilisen suhteen lisdksi
myd&s coachattavan oma konteksti ja
mahdolliset riippuvuussuhteet.

Systeemistd viitekehystd pidetddn-
kin coachingin tyonohjauksessa par-
haimpana vaihtoehtona coachina ke-
hittymisen vahvistamisessa (Whyte,
2014). Jotta tyénohjaaja pystyy tarkoi-
tuksenmukaisella tavalla huomioi-
maan yllg esitettyjd keskustelun tasoja
ja sen mahdollisia vaikutuksia, on sys-
teeminen osaaminen onnistumisen
kannalta valttdmatontd.

Bachirova ym. 2011 nostavat perus-
teluiksi vield sen, ettd harvalla coachil-
la on riittdvdsti ymmirrystd systeemi-
sestd viitekehyksestd. Systeemisesti
orientoitunut tydnohjaaja pystyy oh-
jauksessa tukemaan tdmén puolen
vahvistumista coachissa.

MIKSI COTOA TARVITAAN?

Coachingin tyénohjauksen hyodyt hei-
jastuvat koko coachingin ammatilli-
seen systeemiin: yksil6ihin, ryhmiin ja
laajemmin koko coachingkentdn am-
mattilaisiin.

YKSILOTASON HYODYT: Coto lisdd
yksittdisen coachin ammattitaitoa ja
tydhyvinvointia. Se myds vahvistaa tie-
toisuutta omista vahvuuksista ja kehit-
tdmiskohdista coachina toimimisesta.
Tyonohjausta saavat coachit tarjoavat
samalla omille coachattavilleen pa-
rempaa ja laadukkaampaa coachausta,
koska reflektio antaa coachille vélinei-
td tyostdd haastavia tilanteita ja kasvat-
taa ymmadrrystd niiden taustalla olevis-
ta syistd.

RYHMATASON HYODYT: Coaching-
ia tilaavat ryhmdt ja organisaatiot hyo-
tyvdt siitd, jos niiden palkkaamalla
coachilla on systeemistd osaamista.
Systeemisesti taitava coach tunnistaa
ja osaa kytked esiin nousevat ilmiot

asiakkaan kontekstiin tarkoituksenmu-
kaisella tavalla.

LAAJEMMAN SYSTEEMIN HYO-
DYT: Coaching-toimiala hyotyy osaa-
vista coacheista, jotka uskovat jatku-
vaan kehittymiseen. Yksittdisten am-
mattilaisten kehittdessi itsedén, hei-
dédn tydnsi laatu paranee, mik heijas-
tuu myonteisind asiakaskokemuksina.
Tam4 puolestaan luo myonteistd kuvaa
coachingista ja lisdd sen houkuttele-
vuutta asiakkaiden keskuudessa.

Samansuuntaisia tuloksia saatiin
Suomen Coaching-yhdistyksen vuonna
2019 toteuttamassa verkkokyselyssd,
jossa keskityttiin coachingin ty&n-
ohjauksen kdytdntoihin. Kyselyyn vas-
tasi 31 coachia. Yleisimmat hyodyt liit-
tyivdt suoraan
omaan ammatilli-
seen kehittymi-
seen sekd mieltd
kuormittavien
asioiden purka-
miseen. Keskus-
telu coachingin
tyénohjaajan
kanssa lisdsi my0s itsereflektiota ja toi
uutta ymmarrystd omaan tyohon.

Kyselyssd asiaa kommentoitiin
muun muassa ndin:

”Ammatillisuus on kehittynyt, ja miel-
td kuormittavat asiat on saanut purettua.
Uutta ymmaérrystd omasta tyostd.”

”Auttaa kdsittelemddn asiakastyon ja
oman yrittdjatyén pulmatilanteita sekd
keskittymé@#n olennaisiin juttuihin tytssa.”

SYSTEEMISTA
VIITEKEHYSTA

PARHAIMPANA
VAIHTOEHTONA.

KUKA VOI TOIMIA COACHINGIN
TYONOHJAAJANA?
Keskustelu siitd, kuka voi toimia
coacheille tyénohjaajana, on lisdanty-
nyt huomattavasti coachien médrdn
kasvaessa. Keskusteluun ovat osallis-
tuneet niin yksittdiset coachit,
coachien kouluttajat kuin coach-
ing-yhdistyksetkin.

Osa toimijoista priorisoi puhtaasti

PIDETAAN COACHINGIN
TYONOHJAUKSESSA
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osaamista ja kokemusta toisten pai-
nottaessa muodollista tydnohjaaja- tai
coachingin tyénohjaus -koulutusta.

Suomen Coaching-yhdistyksen
verkkokyselyn (2019) mukaan coachit
toivoivat coachingin tyonohjaajalta
oman kokemuksen ja taidon lisdksi né-
kemyksellisyyttd ohjausprosessin ylei-
sistd tavoitteista, kykyd kuunnella ja
havainnoida sekd kykyd antaa kehitti-
vdd palautetta.

Lisdksi vastauksissa nousi esille
muodollisen tyonohjaajakoulutuksen
tdrkeys:

“Tarvitaan ndkemyksellisyyttd oh-
jausprosessin yleisistd tavoitteista ja
merkityksestd, kyvykkyyttd kuunnella
jakuulla laaja-alaisesti sekd auttaa tut-
kimaan toimintaa coachina. Hénelld
tulee olla systeemistd osaamista.”

VOIVATKO TYONOHJAAJAT TOIMIA
COACHEILLE TYONOHJAAJINA?
Viliotsikon kysymykseen meilld on sel-
vé vastaus: “Kylld voivat, tietylld ehdol-
la”. Mitd tarkoitamme?

Suomessa tyonohjaus ja siihen liit-
tyvidt kdytdnnot ovat maailmanlaajui-
sesti ainutlaatuisia. Ainoastaan muista
Pohjoismaista 18ytyy vastaavaa perin-
nettd, jossa tyonohjauskulttuuria ja
-osaamista on rakennettu jo useam-
man vuosikymmenen ajan.

Tyonohjaajat ovat kdyneet pitkdn
koulutuksen, jossa keskeisend
osaamisalueena on yksiléllisen reflek-
tointiosaamisen vahvistaminen. Tyon-
ohjaaja pystyy toimimaan tyénohjaa-
jan tydnohjaajana eli totona, koska hi-
nelld on koulutuksen lisdksi myds ko-
kemusta tyénohjaamisen arjesta.

Saman ehdon tulee my&s toteutua
coachingin tyénohjauksessa. Toimiak-
seen cotona tydnohjaaja tarvitsee ko-
kemusta ja ymmirrystd coachingin ar-
jesta (Standards Australian Guidelines
for Coaching in Organisations).

Mikdli késitys coachingkdytdnnoistd



jad pelkdksi teoriaksi, ilman omakoh-
taista coachingosaamista, ei coto tar-
joa coachille riittdvdd mahdollisuutta
omaan ammatilliseen kehittymiseen
huolimatta siitd, ettd haastavien asia-
kaskeissien kdsittely mahdollistuisikin.

Jos coach haluaa toimia coachingin
tyonohjaajana, suosittelemme coach-
ingin tyénohjauskoulutuksen tai STO-
ryn hyviksymén tyonohjaajakoulutuk-
sen kdymistd. Olennaista on se, ettd
coachit hankkivat tyénohjauksesta riit-
tdvdn perusymmirryksen.

TAVOITTEENA PAREMPI TYOELAMA
Yhteenvetona:

Kun haluat toimia ammatticoachi-
na, hanki itsellesi coachingin tyon-
ohjausta. Siten varmistat oman hyvin-

vointisi ja asiakkaan saaman palvelun
laadun. Jokainen tarvitsee itselleen
sparraajan, joka tukee sekd henkistd et-
td ammatillista kehittymistd.

Kun haluat toimia coachien tyon-
ohjaajana, varmista oma osaaminen
riittdvélld koulutuksella.

Coaching ja tydnohjaus ovat mo-
lemmat vaativia ohjausmuotoja. Mo-
lemmat tarvitsevat ammatillisen iden-
titeetin, joka kertyy ohjaustyon kautta.

Kun ohjaustyotd tydnohjaa ammat-
tilainen, joka hallitsee varsinaisen oh-
jausmenetelmdn sekd tyénohjauksen
kéytdnnot, kaikki voittavat. Parempi ja
laadukkaampi tyoeldmid syntyy itse-
reflektiokyvyn vahvistumisen ja sen
myotd laadukkaampien keskustelujen
ja kohtaamisten myotd. @ @
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