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Mentoroinnin suosio kasvaa ja muoto e aMenioriL
helpottuu, kun yha useampi huomaa, etta mentont oppt
enemman kuin mentor01tavat
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ONNISTUNUT
MENTOROINTI

On molemmin-
puolista jakamista.
Syntyy siitd, ettd men-
tori ja mentoroitava
ovat erilaisia, muttei
litan erilaisia ja heilld
on yhteisid kiinnostuk-
sen kohteita.
Jokainen kdyttad riit-
tdvasti aikaa oman ta-
voitteen mdarittelyyn
sillé on selked prosessi,
jossa alku ja loppu.
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oni yritys ja jr-
jesto pohtii nyt,
mista  16ytia
mentoreita kai-
kille mentoroi-
tavaksi haluk-
kaille - varsinkin jos haluaa mentorin
yrityksen sisdltd.

Mentorointi on kyennyt uusiutumaan:
jattdmadan taakseen vanha parta neuvoo
nuorta kokematonta -mallin ja muuttu-
maan moderniksi tasavertaiseksi tavak-
si valmentaa ja tukea ihmisid. Vertaiset
mentoroivat toisiaan ja yhd useammin
nuori itseddan vanhempaa. Kasvokkain
tai virtuaalisesti.

Kustannustehokastakin mentoroin-
ti on. "Mentoroimalla valmentavasti voi
saada kevyella tavalla paradoksaalisesti
enemman aikaiseksi kuin coachaamal-
13", sanoo mentoroinnista kirjan kirjoit-
tanut ja muun muassa johdon coachina
toimiva Jarmo Manner.

Deloitte vapautti mentoroinnin
Konsulttitalo Deloittella mentorointia on
ollut timdn vuoden alusta ensimmaista
kertaa tdysin vapaasti tarjolla kaikille.

"Kuka tahansa sai ilmoittautua men-
toroitavaksi tai mentoriksi, Yhdeksin
mentoria ja 20 mentoroitavaa ilmoittau-
tui. Perustimme kaksi pientd ryhmas, ja
joillakin mentoreilla on kaksi mentoroi-
tavaa, joita he tapaavat valilld erikseen ja
valilld yhdessd”, kertoo mentoroinnista
vastaava Maria Kausto-Turner Deloit-
ten hr-tiimista,

Aiemmin Deloitten mentorointi oli
radtaloity valikoiduille avainasiantun-
tijoille. Nimetyille henkilgille tarjottiin
tietyssa uravaiheessa mentoreiksi johta-
jia tai osakkaita. Nyt mentoroinnin vah-
va side suorituksen johtamiseen on kat-
kaistu, ja mentorointi on enemmin oma-
ehtoista itsensd kehittamisti,

"Deloittella kirjataan laskutettava tyo-
aika tarkasti, ja deloittelaisten mielesta
on hienoa, ettd mentorointiin saa kiyt-
tad tydaikaa.”

Kausto-Turnerin mukaan mentorointi
on tydkalu, jolla voi ohjata ihmisten ajat-
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telua ja muokata kulttuuria. Mentoroin-
nin on tietysti oltava linjassa yrityksen
johdon toimien kanssa.

Mentoroinnin muutos sai alkunsa
vuosi sitten lanseeratusta vuoteen 2020
tahtadvastd strategiasta ja sen together-
teemasta. Pyrkimyksena oli poistaa rajo-
ja lifketoimintayksikoiden valilla ja siir-
tyd painottamaan tiimisuorituksia aiem-
paa enemman.

"Kun luin palautteita aiemmista men-
torointiohjelmista, tuli tunne, ett ohjel-
mat eivdt tdsmdd uuden strategian mu-
kaiseen tapaan. Mentorointiohjelma oli
muutettava kaikille avoimeksi.”

Mentorointi pyorii nyt Deloittella lihes
itsekseen, vainrpienelld hr:n ohjauksella.

"Odotusten hallinta on a ja 0. Ensin pi-
dimme valmennuksen mentoreille ryh-
mana ja sitten yhdessa mentoroitavien
kanssa. Kdvimme ldpi, misti on kyse.”

"Mentoreilla oli paljon huolta siit3, mi-
td mentoroinnissa kasitellddn ja voiko
keskustella henkilokohtaisista asioista.
He halusivat sidnt6jd, mutta me tote-
simme, ettei sddntojd tarvita. Sen sijaan
on tarkedta keskustella aluksi siita, miti
mentorointipari haluaa.”

Mentorointipari sopii tavoitteista oh-
jelman alussa, eika hr listaa parien ta-
voitteita.

"Mentorointi el ole suorittamista.
Mentorin tehtdvd on antaa aikaa ja kuun-
nella. Ei kuulu minulle eikd muille, mist3
mentoroinnissa on keskusteltu.”

Jos pari haluaa, Kausto-Turner voi
antaa valitehtdvin tai kdydd vetdmassi
mindfulness-harjoituksen. Hiukan on
myos radtaldityd mentorointia: johtoteh-
tavissd toimiva voi saada mentorin muu-
alta Euroopasta vastaavasta tehtivis-
td. Kun mentorointi alkaa, jompikumpi
lentdd tapaamaan toista. Sen jilkeen he
kdyttavit puhelinta tai Lyncii ja tapaavat
taas lopuksi.

Jokainen voi olla mentori

Deloitten Kausto-Turnerilla on tapana
lohduttaa huolestuneita mentoreita sa-
nomalla, ettei mentorin tarvitse muuta
kuin olla oma itsensa.

"Kuka tahansa, jolla on halu kuunnella
jajoka osaa sitoutua tavoitteisiin, voi olla
mentori”, han sanoo.

Jarmo Manner selittdd mentoroinnin
uutta nousua sillg, ettd mentorointi ei
vaadi teknistd osaamista, ja ettd thmiset
kokevat osaavansa tehds siti itsekin.

"Hyva coachi tarvitsee tosi paljon kou-
lutusta, mutta mentoroinnissa suurin
osa ihmisistd on lihes luonnonlahjak-
kuuksia”, Manner sanoo.

Ihmisethdn itse asiassa mentoroivat
toisiaan alituiseen, ilman etti he nimit-
tavdt sitd mentoroinniksi.

"Kun olin it-puolella toissi, vertasim-
me kilpailijoiden kanssa ohjelmistojen
beta-versioita, jotta pystyimme todella
kilpailemaan toistemme kanssa. Sehin
on ainoa tapa milld nykymaailmassa
parjad. Thmiset tekevdt sellaista paljon”,
Manner kertoo esimerkin.

Kausto-Turnerillakin on tapana sa-
noa ihmisille, ettd voi menni muutenkin
juttelemaan, alkda odottako seuraavaa
mentorointiohjelmaa.

"Ideaalimaailmassa ei tarvitsisi pyo-
rittad mentorointiohjelmia, vaan tyoka-
lut ja tydpaikan kulttuuri tukisivat au-
tomaattisesti sitd, ettd kanssakollegoita
tuetaan inhimilliselld otteella. Toki on
hienoa ettd ohjelmia on, kun olemme
vield matkalla sithen vaiheeseen.”

Vaisalasta 16ytyy aina mentori
"Esimiehet ovat oivaltaneet mentoroin-
nin merkityksen. Vahan vdlid joku tulee
henkilostoosastolle kehityskeskustelun
jalkeen kysymddn mentoroinnista”, ker-
too Vaisalan henkildst6johtaja Marja
Happonen. Sddhavaintolaitteita ja teol-
lisuuden mittalaitteita valmistavassa
Vaisalassa on ollut kolme organisoitua
mentorointiohjelmaa. Yritys suunnitte-
lee parhaillaan seuraavaa ohjelmaa ja on
organisoimassa globaalia mentoripoolia.

Vaisalassa ei ole ollut vaikeuksia [6yti3
mentoreita. Syynd on Happosen mukaan
se, ettd mentorit ovat oivaltaneet itsekin
oppivansa.

"Tuntuu ettd mentorit oppivat vihin-
tddn yhtd paljon kuin mentoroitavat.




Kaisa Ahtee
(vasemmalla) ja Eija
Sorvari tapaavat
kerran kuussa.

Mentorien sitoutuminen on esimerkil-
listd.”

Tdhdn asti ohjelmat on suunnattu tie-
toisesti uusille esimiehille ja projekti-
paallikéille, ja ne on linkitetty henkils-
kohtaisiin kehittymissuunnitelmiin.

"Meilld on paljon muitakin rooleja, joi-
hin mentorointi sopii hyvin. Asiantunti-
joiden ottaminen mukaan on varma seu-
raava askel”, Happonen kertoo.

"Hr on haastatellut sekd mentorit et-
ta mentoroitavat. Me tunnemme esi-
miehet, ja meiddn on helppo ymmirtda,
minkalaisilla taustoilla he ovat tulossa
mentorointiin.”

Vaisalan mentorit ovat olleet yllit-

tyneitd siitd, kuinka hyvin mentoroin-
tisuhde toimii, vaikkei mentori tietdi-
sikain mitddn mentoroitavan liiketoi-
minta-alueesta.

"Mentorointi edistdd yhteistyota,
yli yksikkorajojenkin. Kun esimerkik-
si myyntitiimin vetdjd mentoroi uutta
puhdashuoneen esimiestd, kummankin
maailmankuva avartuu. Mentoroinnilla
voidaan edistaa kulttuurienvalistd ajat-
telua, ja se sopit myos tukemaan yritys-
kauppa- ja integraatiotilanteita.”

Ensimmaisen kerran mentorit ja men-
toroitavat tapaavat aina kasvokkain, sen
jalkeen virtuaalisesti. "Nykytydkalut
ovat loistavat. Jos tulevaisuudessa men-

“"HYVA KUN SAA MAARITELLA
ITSE MITA TUKEA TARVITSEE”

Lasten kesd ry:n toiminnanjoh-
taja Kaisa Ahtee on puhu-
nut mentorinsa kanssa luotta-
musjohdon eli omien esimies-
ten kanssa toimimisesta ja siitd,
miten toimia esimiehend.

Antee sai SOSTER kautta en-
simmadisen mentorinsa, Mii-
na Sillanpdd Sadtion Eija Sor-
varin.

“Ensimmaisessd yhteista-
paamisessa tutustuimme oh-
jatusti toisiimme kertornalla
taustoistamme ja perheistam-
me. Tuntui ettd mentorointi lah-
ti hyvin kdyntiin”

Ahtee on saanut mentoroin-
nista strategista nakokulmaa
siihen, miten jérjestdd viedadn
pitkalld aikavalilld eteenpdin —
ja verkostoja. "Minua oli mieti-
tyttdnyt, miten pienen jarjeston
johtajana pysyn mukana ylei-
sessd keskustelussa.”

Mentorointia edeltdva-
nd pdivand Ahtee on miettinyt
mikd pohdituttaa ja lahettényt
Sorvarille sahkdpostin,

“Kun olemme tavanneet,
olemme puhuneet vapaas-
ti muustakin. Olemme keskus-
telleet laajoista aiheista, ja olen
saanut pieniin konkreettisiin

asioihin apua. Eija luki ensim-
maisen projektirahoitushake-
mukseni ja antoi vinkkejd, mi-
ten sitd voisi parantaa.”

"Aluksi mietin, olisiko men-
torointi rasittava prosessi ja oli-
sika vaikea l6ytad siihen aikaa,
mutta niin ei ollut. Se on men-
nyt omalla painollaan ja tapaa-
misten ajat sovimme jo alku-
vuodesta.”

“Kun puhun asioistani, koen
ettd olemme Fijan kanssa sa-
manvertaisia.”

Ahteen mukaan mentoroin-
ti sopii hanelle erityisen hy-
vin, silld hdn on valtiotieteiden
maisteri, eika hédnelld ole joh-
tajakoulutusta eikd kokemusta
muista jrjestoista.

Ahtee ja Sorvari ovat tavan-
neet tavallista tiheammin, ker-
ran kuussa, jotta ovat ehtineet
saada mentorointiohjelman
mukaiset kuusi tapaamisker-
taa ennen kuin Ahtee jdd ditiys-
lomalle.

"Olen niin iloinen, kun Eija
sanoi ettd tottakai me tapaam-
me tamdn jalkeenkin. Olem-
me jo sopineet, eltd tapaamme
ensi kesand, kun olen palannut
ditiyslomalta toihin.

MISSAAN TAPAUKSESSA
ESIMIES EI VOI MENTOROIDA

ALAISTA.

torointi on kokonaan verkossa, on mie-
tittava, ettei kylmiltdan heitetd aloitta-
maan toista Malesiasta ja toista Suomes-
ta. Hr:n tuki on silloin tarked.”

Vaisala on jdrjestanyt mentoreille ja
mentoroitaville erillisid ja yhteisid sessi-
oita, mentoroinnin alussa, vilissi ja lo-
puksi.

Sessioissa on keskusteltu avoimesti,
jaettu kokemuksia ja tuotu ajankohtai-

27



MENTOROINNIN
MONET MUODOT

Perinteinen
kokeneempi
mentori
Neuvoo
mentoroitavaa

Valmentava
perustuu
tasa-arvoiseen
suhteeseen

Ryhma-
mentorointi
yksi mentori ja

useita mentoroitavia

Vertais-
mentorointi
molemmat
mentoreita omalla
asiantuntemusalueellaan,
myds ryhma voi toimia
ilman mentoria

Kaanteis-
mentorointi
kokemattornampi toimii
mentorina

Médrittelemiton
ihmiset puhuvat
keskenddn ja tukevat
toisiaan ilman
sen kummempaa
organisointia
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sia asioita kdsittelyyn. Monen aiheena
ovat olleet hankalat tilanteet omassa
tyoyhteisdssd. Konsultointiyritys Hu-
mapin Olli-Pekka Juoperi on kiynyt
puhumassa kuuntelemisesta ja kysy-
misestd sekd haastanut uudenlaiseen
ajatteluun.

"Thmisilld on tarve ratkaista toisten
ongelmia silloin, kun pitdisi kuunnella
ja kyselld. Oivalsimme, ettei pidi heti
ldhted ratkomaan ongelmia.”

Mistd 16ydin sen oikean?

Niin Vaisalassa kuin Deloittellakin kaik-
ki halukkaat ovat paisseet mentoroita-
viksi.

"Meilld on ollut periaatteena riittiva
etdisyys ihmisten vililli, niin etteivit
he ole samasta tydyhteisdsti. Olemme
valinneet toisilleen sopivat persoonal-
lisuudet. Vihin intuitiota on kaytetty”,
Vaisalan Happonen kuvaa parien valin-
taa.

Deloittellakin mentori on eri liiketoi-
mintafunktiosta ja hieman mentoroita-
vaa kokeneempi.

Mentorointi vaatii ihmisiltd kykyi
heittdytyd ennalta maariamattomaan.
Missadn tapauksessa esimies ei voi
mentoroida alaista. Jo senkin takia, etti
mentoroinnissa tulee vdistimatti esiin
monia omaan uraan ja tulevaisuuteen
liittyvia asioita.

"Mentoroinnissa ei ole tarkeinta hen-
kilékohtainen urasuunnitelma, mutta
se tarjoaa mahdollisuuden pohtia, onko
esimerkiksi esimiesty6 oma juttu’, Hap-
ponen sanoo.

Koska Vaisalassa on paljon erilaisia
projekteja, on ollut helppo 16ytii tuore
jakokenut projektipaillikks eri puolilta
organisaatiota. Myds johtoryhmien ji-
senet ovat toimineet mentoreina,

Deloitten Kausto-Turner kertoo sa-
novansa avaustilaisuudessa mentoripa-
reille ndin: "Jos teist3 tuntuu silt3, ettei-
vitkemiat kohtaa heti, yrittakaa kuiten-
kin, silld tdma on tilaisuus harjoitella ja
kaikkien erilaisten asiakkaidenkin kans-
sa teiddn taytyy tulla toimeen. Yksi ar-
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voistamme on erilaisuuden hy6dynti-
minen.”

Kukaan Deloittella ei ole pyytinyt
vaihtamaan pariaan, ja kaikki parit ovat
kdyneet keskusteluja.

Molemmissa yrityksissd mentoriksi
ja mentoroitavaksi padsee uudestaan-
kin. Deloittella osa parien tapaamisista
on vedetty roolit vaihtaen kiinteismen-
torointina.

Deloittella on havaittu myés kiinnos-
tava sukupolviero: mentori on lihtenyt
urachjaamaan parikymppistd nuorta,
joka yllattda mentorin sanomalla, ettei
hdn halua keskustella urastaan vaan sii-
td miten voi yhdistaa ty6n ja vapaa-ajan.

"Jos joku mentoroitava on kokenut
saaneensa paljon, hinesti itsestiinkin
tulee hyvd mentori”, Happonen tiet3.

Ratkaisuna ryhmémentorointi
SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry on
kattojdrjest, johon kuuluu yli 200 sosi-
aali- ja terveysalan jérjestoi. Se tarjoaa
mentorointia jarjestdjensd johtajille.

"Pitkddn toimineita johtajia on jii-
mdssa paljon eldkkeelle, ja mietim-
me miten voimme tukea uusia johta-
jia. Muutenkin toimintaymparisté on
muuttumassa. Sote-uudistus on iso ra-
kennemuutos, ja vapaaehtoistoimin-
nassa isoja haasteita. Thmiset elivit ny-
kyisin yksilollista elamai, eivatki va-
paaehtoiset sitoudu entiseen tapaan’,
SOSTEn erityisasiantuntija Riitta Kit-
tilid perustelee viime vuonna alkaneen
mentorointipilotin.

SOSTE valitsi mentorointinsa mallik-
si valmentavan mentoroinnin ja yhteis-
tydkumppaniksi johdon valmennusyri-
tys BoMentiksen. BoMentis auttoi myds
parien valinnassa. Mentoroitavaksi ha-
luavat tdyttivit hakemuslomakkeet, joil-
la he kertoivat miti tarvitsevat.

Sahkopostikysely yllitti: mentoroi-
tavaksi halukkaita oli paljon enemmin
kuin mentoreita.

Kittila soitti Suomen tuki- ja lifkunta-
elinliitto Suomen Tule ry:n toiminnas-
ta vastaavalle Johanna Kujalalle ja ky-

syl, mitd nyt tehd4in. Kujala oli ollut jo
Helsingin yliopistossakin kehittimaissi
ryhmdmentoroinnin mallia: menteri tuli
tybelimastd ja ryhmat muut jisenet oli-
vat opiskelijoita.

Parien lisdksi SOSTEssa toimii nyt
mentorointirghma.

"Keskeisin etu ryhmimentoroinnissa
on se, ettei tarvita niin paljon mentorei-
ta ja mukana on myds vertaisryhmaele-
mentti”, Kujala sanoo,

SOSTEn ryhmdssd kaikki ovat sa-
manvertaisia. Ulkopuolinen fasilitaat-
tori Arja Koski oli mukana kehittimis-
sa konseptia.

Ryhmildiset aloittivat kirjaamalla
omat tavoitteensa post-it-lapuille ja lait-
tamalla ne seinalle. Niiden perusteella
ryhmi teki omat pelisiintonsa.

Jokaisella kerralla ryhmai kisittelee
yhden osanottajan tapauksen: esimies
kertoo, mika hantd mietityttai, hin ha-
luaa ehkd vinkin tai ratkaisun ongel-
maan, ryhmd kuuntelee ja esitt3a lisi-
kysymyksia.

"Ei haittaa, ettd ryhmdssi on hyvinkin
erilaisia hmisid. Aiheet ovat yllattivin
samanlaisia. Jaamme tietoa, kokemuk-
sia ja tsemppid. Silmat avautuvat, kun
huomaa, ettd muutkin painivat samo-
jen asioiden kanssa.”

Yksi osanottajista toimii sihteering
ja ldhettda muistiinpanonsa muille. Ca-
seen voidaan vield seuraavalla kerralla
palata ja kysya sen esittajiltd, toimivat-
ko vinkit.

"Olemme huomanneet, etti toimin-
nanjohtaja on aika yksin, eiki hinelld
ole paikkaa, missi voisi puhua oikeasti
suoraan. Mentorointiryhméssa voi pu-
hua tdysin avoimesti. Vertaisryhmassi
saa paljon ideoita, kun kuuntelee kaik-
kia muita, eikd vain sit4 yhti, joka jakaa
kokemustaan.”

Hieno juttu on sekin, ettd oma ver-
kosto kasvaa,

Kujalan mukaan ulkopuolinen fasi-
litointi ei ole valttimiton, mutta hyvi
uutta mallia kehitettdessa. Tulevaisuu-
dessa ulkopuolista ei ehk3 tarvita, B




